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大綱

壹、什麼是CA/CM - What?

貳、為什麼要導入CA/CM - Why?

參、要如何導入CA/CM - How?

肆、導入CA/CM的最佳策略及成效
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壹、什麼是CA/CM - What?
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持續性稽核-簡史

▪ 自動化控制測試(Automated control testing)起始自1960年代, 內篏稽
核模組（EAMs）的安裝與導入, 然而，這些模組是難以建立和維護，較
少企業願意使用，1970年代後期，稽核人員開始逐漸放棄這種做法。

▪ 在1980年代，為了專案式調查與分析的需求，稽核專業人士採用新的
技術，開始運用電腦輔助查核工具與技術（CAATTs），

– 『持續性監控』的概念，首次在廣大學術領域範圍內被提出介紹給
稽核人員，

– 基本前提是使用持續性自動化資料分析將有助於稽核人員辨別出最
大風險的範圍，成為先驅來擬訂他們的稽核計畫，

– However, - 大部份的情形下，稽核人員尚未對這種形態的作法進行
準備，也欠缺容易取得的適當稽核系統工具、技術資源和專業技術
來克服擷取資料的挑戰、以及更重要的是，企業組織是否能夠承諾
將接受對顯著不同的稽核方式與作法。
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持續性稽核-簡史(Cont.)
▪ 在1990年代，全球稽核專家間，有越來越廣泛採用的資

料分析解決方案，被視為是一種重要的工具，支援內部
控制測試的有效性。這項技術被使用來對某些事件的徵
兆進行交易資料測試，可以辨識出沒有符合控制標準的
交易。

▪ 同時，資料分析技術也可以支援沒有直接放在交易資料
範圍的控制測試，例如，

– 企業資源規劃（ERP）的存取和授權資料表可以被進行分析，以
查明維持適當職責分工管理失敗的原因。

▪ 即使有這種技術支持，傳統稽核作業，經常抑賴挑選具
代表性的樣本，而不進行全體資料的分析，並在交易活
動（交易）完成之後，隨機配合進行資料分析，因此，
企業的風險和內部控制問題會更加惡化，嚴重影響經營
績效。
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貳、為什麼要導入CA/CM - Why?
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關鍵在「內部控制三道防線」的真諦-
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立方體之上方所標示者，為四
類目標(策略性、營運、報導
及遵循)；立方體之前方則標
示八個組成要素，右方則描述
企業之單位，此種表達方式顯
示可著眼於企業風險管理之整
體，或著眼於某一類目標、某
一個組成要素、某個企業單位
，甚或更小之組成單位。
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Source:  COSO Enterprise Risk Management – Integrated Framework.  2004. COSO.及企業風險管理－整合架構：馬秀如博士等譯

COSO-ERM企業風險管理整合架構
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有效風險管理與內部控制三道防線

管理機構/董事會/審計委員會

高階管理階層

第一道防線:營運管理

直線單位
的管理控

制

內部控制
衡量指標

第二道防線:內部監督與督導功
能（幕僚單位的管控）

財務控制

安全

風險管理

品質管理

檢驗
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會
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IIA Position Paper :The three lines of defense in effective risk management and control , Jan. 2013
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內部稽核焦點的轉變

The 20th-century internal 
audit model

Controls assurance 
based on cyclical or 
routine audit plans

Today’s typical internal 
audit model

Controls assurance 
based on risk-based 
internal audit plan

The risk-centric internal 
audit model of tomorrow

Assurance on the 
effectiveness of risk 
management in addition 
to controls assurance

Adapted from PricewaterhouseCoopers Advisory 
Services, “Internal Audit 2012,” © 2007

週期性內控稽核 風險導向內控稽核 除內控稽核外, 
確認風險管理的有效性
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持續性稽核、監控與確保架構

IIA Global Technology Audit Guide (GTAGR) 3: Coordinating Continuous Auditing and 
Monitoring to Provide Continuous Assurance
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GRC執行架構 有效風險管理與內部控制三道防線

管理機構/董事會/審計委員會

高階管理階層

第一道防線:營運管理

直線單
位的管
理控制

內部控
制衡量
指標

第二道防線:內部監督與督
導功能（幕僚單位的管控）

財務控制
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風險項目擁有者/主管 風險控管與法遵 風險項目確認

◼營運管理 ◼有限獨立性
◼主要向管理部門呈報

◼內部稽核
◼更大的獨立性
◼向管理機構呈報

操作上的管理擁有及管
理風險

預測風險的功能, 例如:
符合風險管理)

內部稽核提供獨立的確
保

持續性監控
第一道及第二道防線持
續性監控的稽核測試

持續稽核,是透過科技做持續風險及控制評估

透過內部稽核活動達到持續的確保：
◼ 第一道及第二道防線持續性監控的稽核測試
◼ 持續性稽核
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Pentana Vision 風險與稽核管理系統

治理、風險管理、合規性及營運確保科技解決方案
eGRC & Business Assurance Technology Solution

Arbutus Software 營運確保分析技術

營運風險管理

專案管理風險

永續經營保險

內控自評

資訊與通訊發展

環保管理

職業健康與安全

風險值

管理目標及策略

公司治理

安全

設備管理風險

舞弊防制管理

法令遵循政策

COSO

COBIT

ISO 31000

ISO 27001

SOX

其他標準
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⚫ 創造價值

⚫ 組織流程密
不可分的部
份

⚫ 決策的要素

⚫ 明白表示不
確定性
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⚫ 根據最佳可
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⚫ 可客製化修
訂

⚫ 考量人性與
文化的因素

⚫ 透明度與包
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⚫ 機動的、反
覆的回應變
動

⚫ 讓組織容易
地持續改善
與強化管理

4.2
要求與承諾

4.3
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4.6
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架
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4.5
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的架構

5.3 建立環境狀況

5.4.2風險辯識

5.4.3 風險分析

5.4.4 風險評價

5.5 風險處理

5.2
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通
與
諮
詢

5.6
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<原則> <架構> <流程>

ISO31000:風險管理原則、架構和流程關係圖

5.4風險評估
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風險管理方法 –以風險為導向的內部控制與稽核作業
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持續性稽核、監控與確認

▪ 不論您風險評估及控制設計做的再好，如果沒有持
續有效的監督，那控制作業的有效性將無法被確保

▪ 對於監督(Monitoring)的定義，係指自行檢查內部
控制制度品質之過程，包括評估控制環境是否良好
，風險評估是否及時、確實，控制作業是否適當、
確實，資訊及溝通系統是否良好等

▪ 因此，為使您的控制作業更加安全，持續性監控
(Continuous Monitoring)系統便顯得更加重要

19
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執行持續性稽核的優點

▪增加稽核作業活動的範圍

▪增加減低風險的能力

▪降低內部控制評估的成本

▪增加對財務報告結果的信心

▪改進財務作業

▪降低財務錯誤與可能的舞弊欺詐

▪降低損失收入改善財務結果

▪以持續性、具成本效益的方式支持法令
遵循
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以科技為主的稽核技術應該是有彈性且可衡量的
，並在最佳化中扮演以下重要的角色：

▪ 即時辨識例外及異常。

▪ 分析型態及趨勢。

▪ 對應截止門檻進行明細交易分析。

▪ 控制測試。

▪ 平行比較分析
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執行持續性稽核的優點

▪ 持續性稽核，是藉由橫跨 IT作業、應用系統及營運流程，
針對變更、安全、意外事件，異常值及交易去分析系統，
提供一種能辨識風險指標及評估風險參數的方法。

▪ 持續性稽核能提高內部稽核人員的能力，評估資料是否可
提供及運用，瞭解應用控制，並且能透過自動化讓營運流
程達到最佳化：
– 是否專注在稽核目標及主張，能確保決策者所使用資訊的可靠性，例如:

完整性、正確性及授權。

– 能偵測到新的風險區域及控制弱點。

▪ 在基礎的持續確保架構下，持續性稽核及監控之間並無任
何重疊。即使持續性監控在第一道及第二道防線內不存在
，也是能執行持續性稽核。

▪ 若是己經有存在持續性監控作業，但管理當局未真正落實
執行，內部稽核人員仍然是有機會進行查核觀察及提供改
善意見。
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執行持續性監控的優點

▪ 提高即時辨識及縮減控制問題的能力。

▪ 減少錯誤與舞弊事件。

▪ 提高作業效率。

▪ 透過結合節省成本、減少溢付及營收損失，來改善收益。

▪ 透過提高客戶服務品質及整合性，改善客戶滿意度。
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最佳化持續確認架構

第一道防線:營運管理 第二道防線:內部監督與督
導功能（幕僚單位的管控）

第三道防線:內部稽核

風險項目擁有者/主管 風險控管與法遵 風險項目確認

◼營運管理 ◼有限獨立性
◼主要向管理部門呈報

◼內部稽核
◼更大的獨立性
◼向管理機構呈報

操作上的管理擁有及管理
風險

預測風險的功能, 例如:符合
風險管理)

內部稽核提供獨立的確保

持續性監控
第一道及第二道防線持續
性監控的稽核測試

持續稽核,是透過科技做持續風險及控制評估

透過內部稽
核活動達到
持續的確保：
◼ 第一道及
第二道防
線持續性
監控的稽
核測試

◼ 持續性稽
核

轉移持續稽核的技術
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持續性稽核與監控工作投入關係
Continuous Monitoring、Continous Auditing、and Continuous Assurance

管理階層的第一道及第二道防線
持續性監控工作的投入

內部稽核的第三道防線持續性稽核工作的投入

內部控制
整體性監督

很少監督
內部控制

減少
投入

更多的投入
和資源
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參、要如何導入CA/CM - How?
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稽核分析能力成熟度模型

Sophistication 複雜性(成熟度)
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Hindsight
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Insight
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Foresight
遠見

Level 2
Applied
可應用

Level 3
Managed

可管理

Level 4
Automated
可自動化

Level 5
Monitoring

監控

Level 1
Basic
基礎

ad hoc
專案性

Repetitive
重複性

Continuous
持續性
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數據分析技術
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數位環境

銀行主要業務範圍

1.市場

風險

2.信用

風險

3.流動信

風險

4.作業風

險

5.利率

風險



35兆益數位 Uprofit Digital Ltd.,

為什麼要利用資料分析來進行舞弊偵測?

▪ 尋找內部控制制度的缺失

▪ 沒有檔案限制及執行百分之百交易的測試作業

▪ 比較來自不同系統的資料檔案

▪ 專門針對舞弊偵防與內部控制有效性驗證為目的所
進行測試作業

▪ 在舞弊事件尚未擴大之前，自動進行高風險區塊的
測試，尋找出可能發生舞弊的跡象。

▪ 保存所有舞弊查核作業的完整記錄
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各種資料分析技術

⚫統計參數的計算，如平均值、標準差、用最高和最低值來判別統
計數據上的差異。

⚫分類彙總目的是要找出各資料群組的態樣與之間的關聯。

⚫數值資料範圍分層彙總找出未經常出現及偏遠的數值。

⚫執行班佛數位分析，可辨別出統計上較不可能出現的數值金額。

⚫聯結不同資料來源，進行資料合併與比對，找出中間不相符的差

異，如姓名、地址、電話、或序號等。

⚫重複性測試可檢視出簡單與複雜條件式的重複資料情形。

⚫缺漏項測試可辨識出連續編號資料的遺漏情形。

⚫加總測試可檢查報表合計數字是否被竄改。

⚫資料輸入日期的驗證，為辨識不當或可疑的資料輸入或過帳日期
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如何提高你的洞察力
Insight = Catalyst(催化劑), Analyses(分析), and Assessments(評估).
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Data Analysis - 資料分析

▪ 資料分析(Analysis of data) 是以發現有用資訊、建議具體結論及支持決策的目標所
進行檢視、清理、格式轉換、和模組化資料的作業流程，數據資料分析具有多重面
向和方法，在不同商業、科技和社會科學領域裡，各種名目之下涵蓋不同的技術。

– 資料採礦(Data Mining)是一種特定的資料分析技術，專注於模組化及知識發現上，做為
預測而不是純粹描述性的目的。

– 商業智慧(Business Intelligent)含蓋很大程度上依賴彙集、重心放在業務訊息上的資料分
析。

– 在統計應用中，有些人劃分的資料分析為描述性統計(Descriptive Statistics)、探索性資
料分析(EDA, Exploratory data analysis)及證實性資料分析(CDA, Confirmatory data 
analysis)， EDA專注於發現資料中新的特性(New Features)，而CDA則是在進行證實或否
定已知的假設

– 預測分析(Predictive Analyics)側重於統計或結構模型的應用以進行預測或分類。

– 文字分析(Text Analytics)應用統計、語言和結構技術，從文字敘述來源或非結構化資料中
擷取及分類資訊。

▪ 資料整合(Data Integration)是資料分析的先行步驟和資料分析是緊密地與資料數據
可視化與資料傳遞相連，因此資料分析一詞有時候被當作資料建模的同義詞。

From Wikipedia
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社群網路
Social 

Network

系統基礎建設

System 
Infrastructure

內部資料來源

Internal Data 
Sources

外部資料來源
External 

Data 
Sources

資料探索
Data 

Discovery

資料分析
Data 

Analysis
資料態樣
Patterns

海量資料(BIG DATA)

報表和儀表板
Report & 

Dashboards

資訊來源
Information

Sources

分析方案
Analytics
Solutions

要求洞察
Required
Insights

擷取 轉換 載入 Data
Warehouse

擷取,轉換,
和載入

ETL

EIS

EIPBrowser

決策者
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典型舞弊的型態和偵測方式-1
Type of Fraud Tests Used to Discover This Fraud 

Fictitious vendors
虛擬供應商

◼執行檢查發現以郵政信箱作為地址，並找出任何供應商與
員工間有相同的地址和/或電話號碼的情形。

◼對有些廠商名稱與發音相似的名稱或超過一個以上具有相
同地址和電話號碼的供應商提出警示。

Altered invoices 
變造發票

◼檢查重複發票

◼檢查發票數量及金額與合約內容或訂單金額不相符。

Fixed bidding
固定招投標

◼以供應商別彙總合約金額，比較過去幾年以來供應商合約
彙總數是否總是由單一供應商贏得標案

◼計算投標截止日與廠商提交投標日間的天數，看看是否一
直都是由最後投標人取得標案。

Goods not received 
沒有收到貨物

◼比對採購數量與合約數量不一致的情形。

◼檢查庫存水平正在改變，是來自應交付相對應的商品。

Duplicate Invoices
重複的發票

◼檢查重複的發票號碼、重複的日期及發票金額

Inflated prices
高價

◼在供應商的價格比較，看是否從特定供應商的價格是不合
理的高
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Type of Fraud Tests Used to Discover This Fraud 

Excess quantities 
purchased
購買過量

◼審查不明原因的庫存增加情形。

◼確定是否採購數量是符合的原料生產需求水準。

◼請與之前類似合約或年度或其他廠房比較，檢查是否增加訂
購數量是適當的。

Duplicate 
payments 
重複付款

◼檢查是否有相同的發票號碼和付款金額。

◼檢查是否多次要求退款導因於發票被支付兩次。

Carbon copies 
複寫

◼檢查全公司支票被兌現重複的情形，並進行第二次檢查支票
號碼缺漏的情形( 空白支票)。

Duplicate serial 
numbers 
重複的序列號

◼透過產品序號重複性檢查，判別是否公司已擁有高價值設備
正將它購回，並且是由同一個採購人員參與負責運輸處理作
業。

Payroll fraud 
薪資欺詐

◼找出是否已離職員工仍被列入薪資付款中，透過比較薪資付
款日與員工最後離職日。

Accounts payable
應付帳款

◼揭露入帳資料和採購合約金額不符情形，藉由連結應付帳款
到合約及存貨檔案，檢查合約日期、價格、訂購數量、倉庫
存驗收數量、發票數量和合約應付款金額。

典型舞弊的型態和偵測方式 - 2
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ABC 公司的主管關切應付帳款內部控制作業較脆弱，容易發生弊端，他們允許所有員工在不
超過限額美金$1250元的限額範圍內，不需要額外授權核准即可進行進行採購。一旦超過限額
，就必須主管事前核准。所有主管授權等級是Level 3，而一般員工的授權等級在Level 2。我
們已知主管採購是沒有限額規定。廠商會依照年度採購合約內容之標準價格供貨給公司。員工
不能是供應商，供應商也不能是公司員工，員工及供應商必須不定期對公司呈報可能利益衝突
的情形，例如配偶關係、商業合夥關係、或者是共用同一個地址所謂的朋友，他可能是公司的
供應商關係。

查核測試期間是2001/11至2002/2

主要重大風險包含

– 採購訂單核准控制作業失效

– 在現採購作業控制架構下，發生分割採購情形

– 因不正確帳單導致多支付廠商帳款

– 重複支付廠商帳款

– 廠商和員工間的串謀

案例二:採購付款作業舞弊查核
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未取得授權進行
採購交易,而且都是
000300員工的採購

查核分割採購
先尋找不需要授權

Level 2員工的採購交易

可疑分割採購交易
00300員工有經常性
分割採購的行為
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關聯

有兩家供應商抬高價格
其中編號102444供應商

最嚴重

有五張重複
發票付款

聯結比對

有員工和供應商關聯
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AACM Level 1
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稽核分析能力(一)  - 知道查核價值的能力

傳統稽核

◼ 依據既有的控制事項表進行年
度查核

◼ 著重表報隨機抽核(比較表面)

◼ 人工檢驗表單簽核為主

◼ 對查核結論的效果有限

現代稽核

◼ 以為風險基礎的控制項查
核

◼ 著重100%交易資料查核
(兼具廣度與深度)

◼ 以系統作業為基礎的查核

◼ 查核結論較具體
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稽核分析能力(二) – 知道選定查核目標範圍的能力

議題1. 驗證付款與發票金額的一致性, 以確保付款交易的
準確性和有效性。( 標準元件)

控制重點：
A. 支票付款總額是否與應付憑單、應付帳款及付款傳票

總額一致 ?
B. 付款天數是否合乎付款規定 ?
C. 付款對象是否為進貨的供應商 ?
D. 入帳及付款是否經適當核准 ?
E. 傳票日期是否有不合理之現象 ?

參考資料來源：
A. 應付憑單檔
B. 應付帳款傳

票檔
C. 付款傳票檔
D. 支票or電匯

單檔

查核議題 PBC List清單

半
年

資料期間
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稽核分析能力(三) – 知道取得資料源的能力

資料表結構及關係圖
(Table Layout & Relation)

◼找尋查核資料位置
◼取得資料
◼定義資料
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擷取與定義原始資料能力
文字檔(Text File)

資料庫(dBase, Oracle, Sybase) - ODBC

Web Log File

報表檔(Report file)

ERP

EXCEL File

Delimited File

SQL
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稽核分析能力(四) – 知道搜尋與推演資料的能力

篩選異常記錄

▪ Filter

▪ IF

▪ Smart Search

演算欄位

▪ Computed Field_Exc
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稽核分析能力(五) – 知道驗證資料完整性的能力
資料完整性(Data Integrity)就是資料表(Table)包括 :

– 沒有中斷的資料或錯誤的欄位定義
» No corrupt data or erroneous field definitions

– 只有有效的日期
» Only validity dates

– 數值加總和控制數一致
» Numeric totals that reconcile to controls

– 遺漏項目
» Missing Item or records

– 只有唯一記錄
» Only unique records

– 所有資料及這些都只是你需要的資料
» All the data and only the data you requested

– 演算欄位包含正確數值
» Calculated fields that contain correct values

– 欄位中的資料符合預期
» Data in fields where it is expected

– 欄位間的關係是一致的及有邏輯的
» Field relationships that are consistent and logical

– 資料看起來是合理的
» Data that looks reasonable

➢ Verify

➢ Verify

➢ Count, Total, & Statistics

➢ Gap

➢ Duplicate

➢ Other(Classify, Filter)

➢ Other(Computed Field, Filter)

➢ Other(Classify, Join, Filter)

➢ Other(Filter, Classify, Join, …..)

➢ Other(Filter, Classify, Join, …..)
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稽核分析能力(六) – 知道如何匯整資料的能力
資料來源(Data Source)
資料集(Data Set)

資料表結構及關係圖
(Table Layout & Relation)
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建立資料集(Data Set) – 檢視(View)/查詢(Enquiry) 
依不同維度單一或多階層進行分類、分層、分彙期總

▪ Classify
▪ Summarize
▪ CrossTabulate
▪ Stratify
▪ Age

合併與關聯資料

▪ Join

▪ Merge

▪ Extract Append

▪ Relate Table

約束/篩選範圍

▪ Filter

▪ IF

資料分割與匯出

▪ Extract

▪ Export

資料排列優先次序

▪ Sort

▪ Index

演算欄位

▪ Computed 
Field
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依不同維度單一或多階層進行分類、分層、分彙期總

下探資料Drill Down
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關聯資料進行合併
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稽核分析能力(七) – 知道找出異常態樣資料的能力

▪ 辨別問題傾向、精確地確認差異、突顯潛在風險區域

▪ 依照使用者作業準則，藉由比較分析檔案資料的方式
，找尋錯誤及可能舞弊的地方

▪ 重新計算及確認餘額

▪ 確認各流程控制點及確保各作業準則之遵循

▪ 可對應收、應付帳款及任何時間敏感性交易進行帳齡
分析

▪ 藉由對重複付款、帳單號碼缺漏或未發帳單的測試，
回復其多支出或所損失的金額

▪ 可測試出未授權員工與廠商間的關係
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Find Abnormal Trend/Exceptional Record/Error
依各分析群組辨別問題傾向、精確
地確認差異、突顯潛在風險區域

▪ Classify
▪ Summarize
▪ CrossTabulate
▪ Stratify
▪ Age
▪ Benford

比對資料

▪ Join Unmatch
& Match

▪ Compare

▪ Relate Table

•篩選異常記錄

▪ Filter

▪ IF

▪ Smart Search

異常資料分割與匯出

▪ Extract

▪ Export

資料排序

▪ Sort

▪ Index

重複/缺漏

▪ Duplicate

▪ Gap

演算欄位

▪ Computed 
Field_Exc
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應收帳款超限
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給薪水給非公司正式員工(假員工)
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主檔資料不正常異動查核
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稽核分析能力(八) – 知道多檔案資料分析比對能力

◼ 聯結比對/Join

◼ 關聯/Relation

◼合併比較與聯結 ✓

✓

✓
✓
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稽核分析能力(九) –知道匯出檔案及報表的能力
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查核測試是否有拆單分割採購之情形?
1. 開啓purchase_orders資料

表，利用Duplicate指令，將
廠商有一筆以上的交易挑選
至另一個新資料表。

2. 在新表中，利用Sort指令，
依廠商代號及採購日期排序，
產生新表。

3. 設立新演算欄位計算同一個
廠商與上一次交易的日期天
數。

4. 篩選出相隔30天以內，利用
Summarize指令，依照廠商
別彙總產生新表。

5. 測試是否超過採購授權限額

6. 輸出查核報告

http://blog.uprofit-tw.com/?p=4625

稽核分析能力(十) –知道整合分析策略的能力
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資料分析循環(The Data Analysis Cycle)

▪ 規劃(Planning)

▪ 資料存取(Data access)

▪ 資料完整性驗證(Data integrity verification)

▪ 資料分析(Data analysis)

▪ 查核報告(Reporting results)
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稽核程式自動化/Procedure 進階技術能力

AACM Level 2
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查核專案管理

高階管理能力

AACM Level 3
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資料排程(Scheduling) AACM Level 4,5
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實機操作畫面 -- 報告產出
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肆、導入CA/CM的最佳策略及成效?
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持續性稽核實行步驟
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實施持續性稽核的主要步驟
實施持續性稽核的主要步驟

建立持續性稽核的策略

⚫與第一道及第二道防線的協同合作。

⚫設定優先處理順序，並取得管理階層的支持。

⚫採用年度稽核計畫，並設定持續性指標。

取得經常例行使用的資料

⚫建立對正式環境經常例行擷取資料的通道。

⚫發展分析能力。

⚫建立稽核技術技能及知識。

⚫評估資料來源的可靠性。

⚫準備及驗證資料有效性。

建構持續性稽核指標

持續風險評估

⚫發展風險指標。

⚫設計分析程序來評量風險增加的程度。

持續性控制評估。

⚫與控制目標連結。

⚫辨別關鍵控制項。

⚫評估控制項的基準條件及變更內容

報告與管理結論

⚫建立可重複(執行)的方法。

⚫報告結果。

⚫讓主管便於採取改善行動。

⚫與持續性監控一致作業，並採用持續性稽核策略。



81兆益數位 Uprofit Digital Ltd.,

針對風險及控制指標發展有遠見的查核需求規格
Develop Forward-looking Specifications for Risk and Control Indicators

稽核專案

計劃

• 模型分析

• 考量持續性稽核

與監控的結果

範圍

• 辨別主要營業目

標

• 依範圍及風險調

整稽核內容

• 要求取得數據資

料

現地工作

• 測試管理部門監

控作業

• 評估風險

− IT 作業

− 應用系統

− 交易

• 進行分析工作

報告

• 將問題連結到領

先與落後指標

後續工作

• 監督改善進度

發展有遠見的查核需求規格

持續性風險指標

持續性控制指標

管理階層的監督

形塑稽核範圍
Audit Universe
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Delivering Assurance – Achieving 
Confidence

Confidence
信心

Completeness
完整性

Quality
品質

More Insight
深入洞察

Improved
Efficiency
改善效率

免除您心中的疑惑 FREEDOM FROM DOUBT ™
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