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➢ 行動支付工具使用的場景不斷擴增，還有什麼新場景?

行動支付使用場景

4

付禮金

付早餐(不用嫌找錢手髒)

乞丐收錢 聚會分攤

自動販賣機

計程車

買儲值卡……
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行動支付創新模式

資料來源: 台灣經濟研究院(2016)，新興領域投資趨勢觀測系列(五)-金融科技篇
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支付科技領域創新模式與代表性新創企業

資料來源: 台灣經濟研究院(2016)，新興領域投資趨勢觀測系列(五)-金融科技篇
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➢ 問問你自己? 為什麼你會想持續用行動支付?

5

行動支付誘因

帥氣
(手機褲袋掏出來就付)

方便
(計程車下車
掏皮包付錢很不便)

智慧
(每筆交易有紀錄)

優惠
(是能給多久?)

獎勵
措施
(小到懶得計較)

資料來源：TABF，2017我國金融業
營運趨勢展望
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➢ 但是，現在你想用行動支付，碰到的問題是什麼?

6

行動支付困境

場所有限
(市場、小吃攤不行)

不會用
(65歲阿伯與
小孩沒時間教)

操作不熟
(眾人等你一人)

盜刷

個資外洩

手機太爛
(節儉持家)

資料來源：TABF，2017我國金融業
營運趨勢展望
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台灣消費者行動支付之意願仍待提升 1/2

• AC尼爾森於2016年10月調查顯示，使用行動

支付比例最高的分別是印度46%以及中國

大陸45%。

• 台灣52%受訪者表示不可能在酒吧、

餐廳或零售商店使用行動支付，比例高於全球

平均的40%。
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台灣消費者行動支付之意願仍待提升 2/2

• 台灣受訪者在過去6個月曾透過行動裝置購買

產品或服務有31%，並有28%曾使用手

機App購物，低於中國的50%、印度49%、

南韓47%及越南46%。

• 有73%台灣消費者不使用行動支付的原因，

主要還是擔心安全性問題。
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FinTech的發展(讀書報告)



趨勢何在？
一般企業未來12個月最想投資的FinTech技術？ 大型FinTech公司/金融機構未來12個月最想投

資的FinTech技術？

資料來源：PWC 2017/03，Global FinTech Survey 2017



VC investment in fintech startups 

fell in 2016

FinTech邁向成熟

資料來源：PWC 2017/03，Global FinTech Survey 2017





銀行應具備的數位能力 (Digital Capability)

資料來源：Mckinsey
2016, Global 
Banking Practice 
Cutting Through the 
FinTech Noise:
Markers of Success, 
Imperatives For 
Banks



最有可能被金融科技
顛覆的領域：

資料來源：Economist 2017/02，FinTech in China: 
The age of the appacus.

受衝擊



未來五年內，
哪些類型的機
構最具有顛覆
性？

資料來源：PWC，2017年全球金融
科技調查- 台灣概要



金融科技給行
業帶來了哪些
機會？

資料來源：PWC，2017年全球金融
科技調查- 台灣概要



更多的金融服
務將流向金融
科技公司：

資料來源：PWC，2017年全球金融
科技調查- 台灣概要



在金融科技的
浪潮下，留住
客戶最重要的
因素有哪些？

資料來源：PWC，2017年全球金融
科技調查- 台灣概要



金融業與客戶互動的管道正在發生變化：

未來5
年

發
展
中

目前

資料來源：PWC，2017年全球金融
科技調查- 台灣概要



金融科技為產
業帶來了哪些
挑戰？

資料來源：PWC，2017年全球金融
科技調查- 台灣概要



監管在哪些方
面阻礙了金融
科技的創新？

資料來源：PWC，2017年全球金融
科技調查- 台灣概要

監管阻礙



未來12個月內，
貴公司對以下新
科技進行投資可
能性有多大？

資料來源：PWC，2017年全球金融
科技調查- 台灣概要

金融科技投資
面向



目前貴公司與金
融科技公司之間
的有怎樣的業務
往來？

資料來源：PWC，2017年全球金融
科技調查- 台灣概要

金融業與金融
科技公司合作



您認為區塊鏈技
術在哪些業務領
域最具有應用價
值？

資料來源：PWC 2016/09，Blockchain: The $5 

billion opportunity for reinsurers）,

http://www.pwc.com/gx/en/industries/financialservices/

publications/ blockchain-the-5-billion-opportunity-for-

reinsurers.html

Blockchain



四項創新科技

人工智
慧

流程自
動化與
機器人

區塊鏈

生物識
別與身
份認證
管理
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1 2

34

資料來源：TABF，2017我國金融業
營運趨勢展望
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國際行動支付最新發展(讀書報告)
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金融科技趨勢5年之內支付業務受到衝擊

資料來源:PWC(2016)，模糊的邊界:金融科技如何重塑金融產業

PWC於2016年報告便指出: 至2020年金融機構支付業務將首當其衝，
金融機構應加緊因應



29資料來源:McKinsey Panorama database (2015)

2015年全球行動支付主要為銀行收入
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2016全球金融科技發展現況

大型公司與中小型企業與零售端在支付領域的占比成長相當快速

資料來源: 法國百科Quid, BCG/ 拓展研究/ BCG 數字企業/ B Capital分析及台灣經濟研究院(2017)，
FINDIT 圖解2016年全球金融科技投資趨勢
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2014年金融機構手續費業務ROE高達22%

資料來源:McKinsey Panorama database 2015
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2012-2016Q2全球支付新創事業資金和規模成長

↑59%

2016年上半年，美國市場仍為行動支付主要市場，支付交易成交件數達66筆。
英國整體排名第二，主要Transferwise和Azimo兩家企業募資情形最佳。
德國排名第三主要有Number26和Pavleven。
印度排名第四主要有MobiKwik和Juspav。
其次依序為加拿大、新加坡、丹麥等。

資料來源:CBINSIGHT
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各國支付型態占比估計 (BCG 2015)

➢ BCG 2015年對主要國家的支付型態估計

 已開發國家使用各類卡片支付的比率最高，電子支付逐漸提高。

 開發中國家仍以現金支付為主，電子支付比率逐漸提升。

➢ 地下經濟比重愈高，現金使用比率愈大!
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支付型態的過渡預測

➢ 消費端支付型態的演進

 過去：卡片在封閉式網路使用，場景受限。

 現在：各種電子錢包出籠，使用場景擴增，安全機制增強。

 未來：透過各種社交軟體、電子郵件、近距離感應做到資金流動，再配合先進的生物辨

識技術增加交易安全。
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NFC or QRcode???

➢ 哪一種行動支付才是未來主流?

 2015年，Gartner全球行動支付市場預測，預計到了2018年，NFC支付僅達到6％，其餘
9成以上仍是非NFC的雲端支付服務。

 事實上，採用條碼支付速度較慢，再加上連線等待等問題，若多人、連續支付恐怕不敷
支應；因此，NFC和條碼支付應是各擅勝場的支付方式，預期將並存一段時間。

資料來源：Gartner 2016
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行動支付交易機制

➢ 行動支付交易機制

交易帳號

代碼化
Tokenization

加密
Encryption

交易主機

身分
認證

完成交易

資料
回傳

手機端

資訊確認

1. 1.

2.

3.

4.

5.

6.

8.

7.

銀行端
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NFC與QRcode支付主要差異點

項目 NFC QR code

傳輸方式 非接觸傳輸，隱密性高。 掃碼傳輸，隱密性較低

資料交換 可 (雙向對傳，引動交易) 否 (單向傳輸)

相容性 較低
(NFC晶片有格式差異，且手機未必配有

NFC)

高
(由商家配置掃碼POS機即可)

啟動速度 高 低

身分認證 密碼、指紋(或生物認證) 密碼

使用環境 可線下使用 無法線下使用

搭配之其他
支付工具

信用卡、銀行帳戶、儲值卡 信用卡、銀行帳戶、儲值卡



近端行動支付應用

 TSM-NFC 行動支付

 HCE-NFC 行動支付

 TSP-NFC 行動支付

 OEMPay-NFC 行動支付



國外行動支付品牌(使用代碼化服務)現況
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國際支付品牌 已上線國家

ApplePay

8個國家。美國、英國、加拿大（5家銀行的銀行卡與
信用卡）、澳洲（僅限美國運通信用卡）、中國(僅
限銀聯卡)、新加坡、香港（僅限美國運通信用卡）、
西班牙（僅限美國運通信用卡）

AndroidPay 3個國家。美國、英國、新加坡

SamsungPay
6個國家。韓國、美國、中國、澳洲、新加坡、西班
牙

華為Pay 中國

小米Pay 即將在中國上線

全球國際支付品牌如下，每一支付品牌須分別與不同國際組
織介接，再與當地銀行一家一家介接。
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國際主流行動支付-Apple Pay(1/2)

➢ Apple Pay

啟用時間：2014年10月20日。

技術與設備：iphone、銷售時點情報系統（POS）、近場通訊（NFC）
、Secure Element（內建加密安全資訊晶片）、Touch ID (指紋辨識)、
信用卡。

收取費用：每筆信用卡交易收取0.15%的費用，對每筆借記卡交易收取
0.5美分費用。

使用國家：美國、英國、加拿大、澳大利亞、中國、香港、法國、俄羅
斯、新加坡、日本、西班牙、愛爾蘭及臺灣(2017.3.29)。

未來展望：

• 籌備將個人聊天工具imessage中推出個人轉帳服務。

• iphone 價高，手機市占率仍不高，成為未來推展隱憂。

金管會指出Apple Pay 在台開放兩天就締造綁定41.5 萬張信用卡的紀錄
七家銀行在十天之內合計綁定張數，已經突破了 50 萬張，整體刷卡金額來到約新臺幣 3 億多元
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國際主流行動支付-Android Pay

➢ Android Pay

啟用時間：2015年9月11日。

技術與設備：Android phone、銷售時點情報系統（POS）、近場
通訊（NFC）、主機卡模擬(HCE)、指紋辨識(或密碼 )和信用卡。

收取費用：目前不收交易費，但於實體商店使用會以無卡交易歸類
而產生相關費用。

使用國家：美國、英國、新加坡、澳大利亞、香港、波蘭、紐西蘭
、愛爾蘭、日本及比利時(2017.3.07) 。

未來展望：

• 起步較慢，目前使用國家及地區較少。

• 市占率高，費用低，市占率有機會超越apple pay。

• 手機型態多樣化，地方金融體系支付方式可能瓜分部分市場。
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國際主流行動支付-Samsung Pay

➢ Samsung Pay

啟用時間：2015年9月11日。

技術與設備：Samsung phone、銷售時點情報系統（POS）、近場通訊（
NFC)、磁條安全傳輸模擬(Magnetic Secure Transmission, MST）、主機
卡模擬(HCE)、指紋辨識(或密碼) 和信用卡。

收取費用：目前不收交易費，但於實體商店使用會以無卡交易歸類而產生相
關費用。

使用國家：韓國、美國、中國大陸、西班牙、新加坡、澳大利亞、、波多黎
各、巴西、俄羅斯、泰國、加拿大(試用)、馬來西亞、印度、瑞典、香港
(2017.4.26) 。

未來展望：

• Samsung手機市佔率不低，特別是在第三世界國家。

• 兼採MST模式，降低更換NFC感應設備時間與成本。

• 部分國家支持的銀行卡片較少，仍有待繼續推動。
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另一種國際主流行動支付-LINE Pay

➢ LINE Pay

啟用時間：2014年12月16日。

技術與設備：smart phone、銷售時點情報系統（POS）、掃
碼機、密碼和信用卡(或儲值帳戶)。

收取費用：交易手續費3% (部分國家，例如:日本，推廣期可
能低於一定收費金額免手續費。)

使用國家：日本、韓國、美國、台灣等多達31個國家或地區
(2017.5.1) ，共1.7億活動用戶。

未來展望：

• 設備要求低、接受度高，但收費較高。

• 轉帳功能仍是未來推廣重點，須連結儲值帳戶。

• 部分國家因LINE遭封鎖可能無法使用。
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行動支付發展趨勢
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➢透過社群軟體，發展小額資金轉帳支付。

➢問題點：儲值開戶程序多、認證繁複(密碼太多組)
、轉帳金額小、使用意願低。

45

趨勢一：從消費支付轉向小額資金轉帳

微信紅包 Google Wallet
(by Gmail)

LINE Pay
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➢運用行動支付付款容易、安全且交易查詢便利，
銀行更加和支付巨擘合作增加使用機率。

➢問題點：巨擘是否願意和信用卡組織、銀行長期
合作?傳統交易處理中心如何取得競爭利基?

46

趨勢二：謹慎應對國際支付巨擘帶來的衝擊

t-wallet+、
Android Pay
雲端安全元件

Apple Pay、
Android Pay、
Samsung Pay

內嵌式安全元件

Hami、Wali、
friday
TSM安全元件

三強鼎立，鹿死誰手!!!
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趨勢三：簡化支付步驟

➢支付步驟及應用程式開啟的時間左右民眾的使用
意願。

➢通常在2個步驟內是可接受範圍，輸入密碼也是關
鍵!!(要打至少4-8碼，比較麻煩)

➢受限於手機製造商對於安全元件的控管，指紋辨
識資料僅能由手機內建程式使用，因此手機製造
商辦理行動支付存在優勢。

➢善用指紋當作應用鎖，減少長串密碼。

➢積極從事收款教育訓練，熟悉步驟。
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趨勢四：靈活、多面向的電子支付推廣策略

供給面誘因
(店家)

需求面誘因
(消費者)

政府面誘因

1.蒐集客戶型態與資料，
導客集客。

1. 提供有用的消費資訊。 1.營業收入面確定，稅收
增加。

2.協助改善收款工具。 2.提升支付便利性，便於
帳務管理。

2.資金流動易於追蹤。

3.避免現金遺失、遭竊，
便於帳務管理。

3.累積消費紀錄，獲得積
分獎勵。

3.減少逃漏稅及洗錢行為，
提升國際形象。

4.不接觸錢幣，安全又衛
生(綠色健康)。

4.減少現金攜帶，避免遺
失或偷搶犯罪。

4.環保減碳，綠色地球。

5.減少逃漏稅及洗錢行為
疑慮。

5.支付的安全性提升。 5. 施政成效KPI。

賞罰兩手策略，說服重點攤商使用!
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趨勢五：抓緊HCE銀行帳戶付款、轉帳的新契機

➢預計付款或轉帳費用將大幅下
降，使用者接受度將大增。

➢政府務必先衝高民眾使用習慣
，再討論費用或稅負等問題!

➢臺灣行動支付與財金公司(2017.3.29)：發表HCE
技術的「金融卡雲支付」服務，將金融卡虛擬化
整合到具有NFC功能的Android手機，用戶隨時
透過App就能透過感應進行付款或轉帳。未來透
過條碼整合更可兼容安卓與蘋果手機間的付款、
轉帳服務。
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台灣行動支付發展現況(讀書報告)



台灣「支付卡片」的市場情況

1. 台灣電子支付僅占個人消費的26%，其中信用卡、金融卡等支付工具，

於2015年之消費額達3兆元，信用卡約占7成。

2. 2015年信用卡流通卡數計3,855 3,903萬卡，每人約有 2.11 張信用卡。

3. 2015年金融卡流通卡數計9,178萬卡，每人約有 3.91 張金融卡。

4. 2015年電子票證流通卡數計7,024 7,260萬卡，每人約有 2.99 張電子票

證。

資料來源：中央銀行、金管會(2016)



台灣行動支付使用情況估算

台灣的NFC行動支付市場規模，尚有相當大的成長空間

•預估2018年信用卡流通卡數 4,000萬卡，每人持有 2卡計算
，保守估計
約 2,000萬人持有信用卡。

•據資策會相關資料推估2018年智慧型手機普及率 80%，假
設NFC手機佔 1/3，
未來5年期待成長至640萬人可以使用手機信用卡。

資料來源：金管會(2016)



傳統手機以通訊為
主要功能

整合電腦功能，提供App程式
下載服務，大幅提升手機性能

整合支付功能，提供購物
付款服務，更進一步提升
手機便利性







NFC

QR Code

智慧型手機的功能演進



智慧型手機不斷進化

觸控螢
幕

更高的相機拍攝
畫質

更強大的晶片，更多的控
制能力

內建NFC、藍芽等傳
輸裝置，
連結更多的裝置

更大的頻寬，
連結更多的網站與系統
，
傳輸更多的內容

更大的記
憶體

各類型感應裝
置

指紋與生理辨識技術



NFC：手機內建NFC晶片，利用近距離無線通訊功能，將手

機靠近感應機台，即可進行付款

QR Code：將商品資訊轉為QR Code，利用手機照相及QR 

Code App程式，讀取商品資訊並進行付款

NT＄10,000

照相

• TSM（Trusted Service Manager）

• HCE(Host Card Emulation)

• OEM PAY(TSP)

行動支付技術



行動支付類別

透過手機之近端交易

主要以手機為支付( 載具工具)，透過實體商店端末網路，以連線或離

線模式完成交易處理、消費款項支付，係以手機( 行動性虛擬支付工

具 ) 代替卡片 ( 傳統實體支付工具 )進行刷卡消費。

在手機上的遠端交易(in-APP / on the web)

是指連線交易作業模式。例如各金融機構提供之各項繳費、轉帳等網

路銀行APP 模式、第三方支付業務提供之行動購物模式等，或者由國

際發卡組織主導之各類網路服務業務，如：Mastercard Masterpass、

Visa Visa Checkout。



NFC消費模式
以USIM/SD/行動裝置內建晶片/外掛式SE裝置為載具，將信用卡、
金融卡、儲值卡載入安全載具中，此模式產業鏈成員最多。Google
提出HCE技術不需要透過存放在手機中的安全元件完成。

QR Code消費模式
信用卡、金融卡刷卡與轉帳功能製作成手機App介面，消費者以掃
瞄QR Code方式，即可刷卡及轉帳消費。

電子錢包消費模式
電子錢包業者如(Google Wallet/Paypal/支付寶)提供手機App，消
費者加入會員預先將卡片資訊記錄在會員網站，讓消費者透過行動
裝置進行消費或轉帳。

行動支付模式 1/2



電信通訊消費模式
電信業者將行動支付款項直接列入電信帳單，再由電信業
者代付的支付模式，技術門檻低。

行動刷卡機行動支付模式消費模式
即mPos(Mobile POS)，以往刷卡POS機設備成本高，現在
透過手機設備搭配簡單讀卡機即可當作刷卡機，提供之廠
商包括Square/Swiff/Swish等等。

行動支付模式 2/2
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➢ 國際調研機構Euromonitor發布2015年消費支付研究報告，台灣電子
支付比率為26%。

➢ 金管會(2017.1.5新聞稿)：截至105年上半年止，國內電子化支付比率
已提升至30%。

➢ 事實上，台灣目前電子支付的比率正在不斷提高中，若扣除部分採用
跨行轉帳等非電子支付之項目，電子支付比率可能更高。

59

台灣電子支付比率已有提高，仍有向上空間

77%
65%

56% 53%

26% 22%
15%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

韓國 香港 中國 新加坡 台灣 美國 日本

電子支付普及率(%)

資料來源：Consumer Payments 2015: Trends, Developments 
and Prospects, March 2015.
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台灣電子支付比率提高

資料來源：潘維忠，台灣行動支付的現況與展望，臺灣行動支付公司
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我國目前金融服務資金流向金融科技公司現況

支付(83%)、財富管理(74%)和資金移轉(57%)是台

灣消費者目前透過金融科技取得的前三大金融服務類別。

資料來源:PWC，2017年全球金融科技調查台灣概要



Pay

TSM
平台業者 (NFC)

t wallet (台灣行動支付) 

Easy Hami (中華電信) 

Wali (台灣大哥大) 

FriDay (遠傳)

HCE/Token

平台業者 (NFC)

t wallet+
(台灣行動支付) 玉山

wallet 永豐fun錢

包 (SDK)

網路社群業者

QR code

GOMAJI (夠麻吉)

街口支付 (街口網絡)

Pi支付 (PChome)

LINE Pay

Yahoo 奇摩超好付

電子支付業者
(儲值帳戶)QR Code

歐付寶 (allPay) 智

付寶 (Pay2go) 支

付連 (PChomePay) 

橘子支 (GAMAPay）

台灣支付 (ezPay)

國際支付業者

(NFC)

Apple Pay 

Android Pay 

Samsung Pay

電子票證業者

(RFID)

悠遊卡

(EasyCard) 一卡

通 (iPASS) Happy

cash (遠鑫)

icash (愛金卡)

RFID技術與架構
飛利浦Mifare規格
符合ISO14443規範

( NFC, Near Field Communication ) 近距離無線通
訊，是一種短距離的高頻無線通訊技術，允許電子裝
置之間進行非接觸式點對點資料傳輸。

( QR Code, Quick Response Code ) 快
速響應矩陣碼，是二維條碼的一種。

台灣電子支付百家爭鳴，但整體占比仍低!

資料來源：潘維忠，台灣行動支付的現況與展望，臺灣行動支付公司



NFC

何謂NFC？(Near Field Communication)
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NFC行動支付的環境
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感應式POS機 手機環境

空中傳輸
技術支援

NFC
行動支付

• 使用者介面
• 支付應用程式
• 安全元件

三個不同的環境需要共同
運作才能實現NFC行動支
付

電信營運商/TSM
HCE/雲端支付平台
OEMPay/TSP



NFC 近端行動支付應用

 TSM-NFC 行動支付

 HCE-NFC 行動支付

 TSP-NFC 行動支付

 OEMPay-NFC 行動支付
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服務提供者

金融機構

票證業者

特約商店

金融
PSP TSM

TSM

電信MNO TSM

安全元件供應商

提供下列服務:
1.金融數位皮夾(Wallet)

2.支付工具下載服務
3.其他加值服務

使用者

NFC1/4：
NFC行動支付應用-TSM

http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=Bank&source=images&cd=&cad=rja&docid=aWiSXj0nDW3KfM&tbnid=28bD43_EkSn3yM:&ved=0CAUQjRw&url=http://smallbiztrends.com/2010/07/banks-small-business-lending-promises.html&ei=0T_eUebXGIuPkgXPtYHQDA&psig=AFQjCNHbtGpp5pZ5SQRNf7sAMt0bhb3lig&ust=1373606186303644
http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=u4WgWhE0xUjOoM&tbnid=kRWavKxvuf0fOM:&ved=0CAUQjRw&url=http://makinthemwork.wordpress.com/2011/06/01/great-canadian-coupon-links/&ei=hqssUuKgMsjQkwWN3oHQDQ&psig=AFQjCNGp_KAjLX_fmeLZeWC6Vbl4c0fGwQ&ust=1378745594240090
http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=Secure+element&source=images&cd=&cad=rja&docid=D-CJNsuALuZisM&tbnid=5rytV_ZYaGPU0M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.trustnordics.com/?attachment_id=3875&ei=5xp-UcXyE8KCiQeDzIHQDg&psig=AFQjCNFWtVk58zpJx3Cooj5BTOj9W-Cq0A&ust=1367305252730075
http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=Secure+element&source=images&cd=&cad=rja&docid=D-CJNsuALuZisM&tbnid=5rytV_ZYaGPU0M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.trustnordics.com/?attachment_id=3875&ei=5xp-UcXyE8KCiQeDzIHQDg&psig=AFQjCNFWtVk58zpJx3Cooj5BTOj9W-Cq0A&ust=1367305252730075
http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=bKb3leZhoFvcCM&tbnid=bYrgENuj1e-C1M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.1688.com.au/site1/news/au/2013/05/29/951219.shtml&ei=7XQsUtbAKMrbkQWtuIFw&psig=AFQjCNEcSZdtG8zeeTe3LRjcpVt4s9yT_Q&ust=1378731617895477
http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=bKb3leZhoFvcCM&tbnid=bYrgENuj1e-C1M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.1688.com.au/site1/news/au/2013/05/29/951219.shtml&ei=7XQsUtbAKMrbkQWtuIFw&psig=AFQjCNEcSZdtG8zeeTe3LRjcpVt4s9yT_Q&ust=1378731617895477
https://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=38H2md4efKeK4M&tbnid=343brdxDgVtYOM:&ved=0CAUQjRw&url=https://www.taishinbank.com.tw/TS/TS02/TS0201/TS020101/TS02010102/TSB014209&ei=RHYsUqbyBcymkwWcrYHwDQ&psig=AFQjCNG0hm8jTR7zXQT4dJzDYgsFfjwoMw&ust=1378731954047302
https://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=38H2md4efKeK4M&tbnid=343brdxDgVtYOM:&ved=0CAUQjRw&url=https://www.taishinbank.com.tw/TS/TS02/TS0201/TS020101/TS02010102/TSB014209&ei=RHYsUqbyBcymkwWcrYHwDQ&psig=AFQjCNG0hm8jTR7zXQT4dJzDYgsFfjwoMw&ust=1378731954047302


 HCE (Host Card Emulation)

利用虛擬雲端的技術，使NFC行動裝置上的「應用程式」模擬「安全儲
存媒介(SE)」，使用者得以該行動裝置進行NFC交易，同時讓發卡機構將
交易帳戶資料存放在安全雲端伺服器中管理，現階段僅適用於Android
4.4.4以上高階手機。

 Token

透過將實際卡號轉換為Token，並限制其使用場域，降低原實際卡號遭竊
盜用之風險。

NFC 2/4：
HCE 平台



NFC 3/4：NFC-TSP

代碼(Token)服務交易作業流程
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資料來源：Smart Card Alliance網站



NFC-TSP 申請與下載流程 1/2



NFC-TSP 申請與下載流程 2/2
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tWallet 交易流程
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NFC 4/4：OEM PAY

ApplePay的應用--加油
http://www.cnet.com/videos/we-bought-gas-with-apple-pay/

http://www.cnet.com/videos/we-bought-gas-with-apple-pay/


國外行動支付品牌(使用代碼化服務)現況
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國際支付品牌 已上線國家

ApplePay

8個國家。美國、英國、加拿大（5家銀行的銀行卡與
信用卡）、澳洲（僅限美國運通信用卡）、中國(僅限
銀聯卡)、新加坡、香港（僅限美國運通信用卡）、西
班牙（僅限美國運通信用卡）

AndroidPay 3個國家。美國、英國、新加坡。

SamsungPay 6個國家。韓國、美國、中國、澳洲、新加坡、西班牙。

華為Pay 中國。

小米Pay 即將在中國上線。

 全球國際支付品牌如下，每一支付品牌須分別與不同國際組織介接，再與當地銀行一家一家介接
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我國行動支付現況- Apple Pay 

Apple Pay 106/3/29 正式上線

合作銀行 活動期間優惠方案(有名額及登錄的限制)

台新 無論在哪消費就送Let`s cafe兌換券，並提供30%現金回饋，只不過上
限200元，相當於刷666元就滿額

國泰世華 2017/6/30前，以國泰世華信用卡使用 Apple Pay 消費，完成登錄享
NT$100刷卡金。

聯邦銀行 共推出四波優惠。第一波優惠是即日起到六月底，只要Apple Pay使
用聯邦卡，加載完成日起30日內，使用ApplePay新增一般消費不限金
額即回饋50元刷卡金，每戶最高回饋100元刷卡金。

中國信託 即日起~106/5/31以中信信用卡用Apple Pay成功付款，享首刷當筆
10%刷卡金回饋。

玉山銀行 即日起至2017/6/30以玉山信用卡用Apple Pay支付享「10%現金回饋」

渣打銀行 即日起~2017/6/30使用Apple Pay綁定渣打信用卡付款且完成登錄，
單筆消費金額達NT$250(含)以上，即享25%刷卡金回饋。

台北富邦
銀行

即日起至106/5/31前Apple Pay加入富邦信用卡即送100元刷卡金，
MasterCard加碼再送50元刷卡金(每戶限回饋1次)。
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我國行動支付優惠現況- Samsung Pay

合作銀行 活動期間優惠方案(有名額及登錄的限制)

國泰世華 2017/6/30前，以國泰世華信用卡使用 Samsung Pay 消費，
完成登錄享NT$100刷卡金。

台新 2017/5/23~8/31每人回饋上限NT$100，限量3萬名，需登
錄、MasterCard信用卡於全家消費，再享Fami霜淇淋兌換券、
6/30前使用新光三越聯名卡，於新光三越店內消費累積滿
NT$3,000，再享NT$200刷卡金

渣打 尚未公布優惠方案

聯邦 至5月22日使用聯邦卡消費不限金額1筆，即送刷卡金100元，
使用聯邦卡消費次數前3名且於Facebook分享使用經驗，送
SAMSUNG New Gear VR

玉山 立即綁卡體驗Samsung Pay首刷享100元刷卡金，支付再享
10%現金回饋，歸戶每期上限100元

花旗 不限金額、不限通路享10%刷卡金回饋，活動期間每人最高
回饋500元；前1萬5000名登錄抽Samsung Galaxy S8

台北富邦 至6月30日前Samsung Pay綁卡送100元刷卡金（每戶限1
次），刷卡再享10%現金回饋，每戶上限100元

Samsung Pay 106/5/23正式上線
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5大遠端行動支付比較
GOMAJI 街口支付 LINE Pay 歐付寶 Pi行動錢包

共通特色

1.Android系統/iOS系統都支援

2.不需額外申請SIM卡、虛擬信用卡、免綁定電信業者。

3.以埽條碼的方式付款。

信用卡 不限信用卡 不限信用卡 不限信用卡
超商限定永豐/
玉山/新光/台新
/遠東/凱基

超商限定中信

合作實體
店鋪

約2,000餐廳(包含
糖朝、SUBWAY、
LOUISA咖啡、咖
啡弄等)

約1,500店家
(包含餐飲類、
美容舒壓類、
購物、寵物類、
娛樂類等)
活動限定：
7/8-7/11台北
寵物展

Aday咖啡館、
口杯食堂、
Guuday生活用
品、美麗華百
貨、
Dreamer38咖
啡館、T Play聽
不累耳機

尚未合作
敏盛綜合醫院、
黑松自動販賣
機

合作網路
店鋪

尚未合作 尚未合作

近200個品牌
(包含綜合類商
家、旅遊、航
空、美妝、書
店、流行時尚、
婦幼親子、團
購宅配、慈善
捐款等)

包含流行時尚、
美食、居家收
納、生活用品
等

Pchome 24H
購物網站

工商時報2016年06月21日 04:10 孫彬

資料來源：各公司，表格整理：

Money101.com.tw
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優勢(Strengths)：

政府大力支持、金融業者集

合發展、周邊設備配合廠商

眾多。

劣勢(Weaknesses)

發展較晚、使用誘因少、手

續費與稅負、民眾現金使用

習慣難以改變。

機會(Opportunities)

金融卡使用量大，可轉為電子支

付；從使用上整合各家行動支付

業者，減少重複投資。

威脅(Threats)

國際業者虎視眈眈，國內支

付市場小，難以做到跨境支

付。

行動支付

台灣行動支付發展的SWOT分析



PWC報告指出監管的確給予創新帶
來一定的阻礙。最大影響為新商業
模式，其次數位身分管理，另外包
含反洗錢與KYC監管要求等。

另同樣PWC報告指出台灣受訪者在
金融科技帶來的威脅時，的主要擔
憂均與市場競爭相關。而全球的結
果顯示，除了競爭以外資訊安全和
隱私是另一個挑戰。

支付業會面臨贏家通吃的趨勢。
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關鍵在於如何鼓勵創新和控制金融風險取得平衡

資料來源:PWC，2017年全球金融科技調查台灣概要

行動支付業務範疇



➢ 2016年許多國家如英國、澳洲、新加坡、馬來西亞和
泰國都宣布實施監管沙盒計劃，透過立法來落實支持
【金融監理沙盒】，激勵更多的金融科技新服務、新
科技及新的商業模式創造數位金融價值。

➢ PWC調查我國在金融科技競爭環境中，仍偏向幾個重
要因素值得實踐，其「易用和直觀的產品設計」、「
更快速的服務」和「隨時都能獲得服務」。可知台灣
客戶的期望已從對產品的追求朝體驗至上轉變。將從

簡單和標準化，轉變為創造個人化的體驗。E.g:創新
的行動支付和資金移轉解決方案，已方便到讓現金和
信用卡不再是日常交易必須的媒介。
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我國提升行動支付趨勢借鏡國外模式



台灣現有四大行動支付應用

 Pi行動錢包

 街口支付

 台灣大車隊App

 Line Pay
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現有行動支付差異比較

資料來源：潘維忠，台灣行動支付的現況與展望，臺灣行動支付公司
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金融監理沙盒相關思維



➢ 目前全球金融科技之監理法規精神及目的，如按照國家及
地區之金融市場之發展程度，可區分為以下三大類：

先進金融市場：包括歐元區、美國、英國、澳洲、新加坡、香港等
國金融業服務先進，網路基礎設施及行動裝置普及度高。基本上金
融先進國家地區監理機關對科技金融的監管在「公平」、「穩定」
的前提下促進產業發展為監理目的，重點在於先確保商業行為符合
現行法令規定，強化金融業內控以預防系統性風險，再進一步透過
科技金融監理來強化金融服務的提供。

高度開發中金融市場：以中國大陸為例，金融監理原則係降低小微
企業與民眾之資金取得成本，以緩解信用分配不均及避免不當之監
管套利行為。

低度開發中金融市場：例如肯亞及菲律賓，監理係以實踐普惠金融
（Financial Inclusion）為目的。由於該地區之金融資源缺乏且分
配不均，但持有智慧型手機之人口不少，因而在監理方面，更強調
如何利用行動裝置提供不受地理疆界限制之支付服務，故金融監理
目標為鼓勵業者創新、提高消費者之使用意願及頻率。
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國際金融科技監理環境趨勢
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各國金融科技監理環境現況

資料來源: Deloitte(2016)，全球金融科技中心評估報告

相較各金融科技面向(包含監管法規) 較佳的地區為英國倫敦、新加坡、美國紐約、美
國矽谷



➢ 英國政府科技辦公室（Government Office for Science）提出
在未來十年內，金融科技推動上最為重要之關鍵領域，包括：

機器學習（machine Learning）及認知計算（cognitive 
computing）；

數位貨幣（digital currency）及區塊鏈（blockchain）相
關技術；

巨量資料分析（big data analytics）、數據優化及組合相關
技術；

分散式系統（distributed system）、行動支付（mobile 
payment）與P2P應用（peer-to-peer applications）。
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國際金融科技監理環境趨勢



➢ 英國金融科技發展趨勢影響監理則有以下三大面向：

資料貨幣化（Monetization of Data）：

金融業透過大數據掌握之客戶資料數量增加，在客戶逐漸同意
以對價支付之方式，將資料有償移轉予其他第三人作為特定目
的運用時，產生資料交易安全之問題。

預防詐欺及個資保護（Fraud and Data Protection）：

在金融科技服務模式中，新型詐欺案件層出不窮，故資訊安全
之維護及測試設備建置之重要性提高。

基礎設施置換（Infrastructure Replacement）及去仲介化
（Disintermediation）
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國際金融科技監理環境趨勢



➢ 就金融監理來看，英國是歐洲FinTech重鎮，科技金融新創
事業佔全歐洲的50%以上，因此英國的監理制度，必須顧及
新的市場參與者、破壞式創新者及新創業者的利益，因此上
述由FCA主導的「新創計畫」目的就是在檢視並排除對金融
科技創新的障礙（參考國家實驗研究院科技政策研究與資訊
中心報告，2016年），因此目前「監理科技」（或「法遵
科技（RegTech）」）已經繼FinTech後成為新熱門議題。

➢ 「監理科技」係指監管機構應用科技執行現有監管程序，並
促進有效的風險識別、進行風險加權、監測和數據分析，這
些應用方案即為監理科技。監理科技的精神在於透過監理的
透明化及FinTech業者資訊揭露自動化機制與分析，改變為
以靜態資料為導向的監理與法令遵循制度（Data-Driven 
Regulation and Compliance），因而在FinTech時代進一
步強化監理效率。
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國際金融科技監理環境趨勢



➢ 根據近期國際機構研究報告，監理科技的發展趨勢可歸納
如下：根據近期國際機構研究報告，監理科技發展趨勢可
歸納如下：

（1）去中心化之監理機制：由於科技金融及區塊鏈技術去
中心化的結果，系統性風險的控管將比以往更為困難；而傳
統以大型銀行為首及高度監理對象的監理建制（Regulatory 
Regime）也將開始調整。

（2）跨產業之監理整合：由於金融服務的提供者除了以銀
行為首之外，亦有可能以行動業者、網路業者、電信業者為
主體（如肯亞M-PESA），故而產生的高強度與密度的跨產
業監理整合需求來得重要。科技金融產業已經跨出金融業的
範疇，因此監理科技較傳統金融監理更需要高度跨業監理協
調與整合，金融監理者開始肩負跨產業監理之任務。
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國際金融科技監理環境趨勢



（3）無國界之監理整合：過去傳統的跨國監理注重金融機
構跨國經營所產生相關監理協調，但是網路及科技金融的發
展，舉凡區塊鏈、比特幣、P2P眾籌等，金融服務已經跨國
界，將為跨國監理帶來全新的挑戰。

（4）消費者導向之科技監理：科技來自於「互動」及「創
意」，因此科技金融相較傳統產品與服務更強調對消費者即
時、行動及互動體驗功能，客戶體驗成為科技金融服務重要
的元素，金融消費者保護成為科技監理的核心之一。

（5）即時（Real-Time）監理：傳統的金融監理邏輯是透
過預先設計好的程序或標準例如銀行資本適足率要求，針對
不同情形採取相應的監理措施，而科技金融的發展，則使得
金融監理機關可以利用監理科技相關技術，監控金融業者的
服務安全，達到即時（Real-Time）監理的目的。
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國際金融科技監理環境趨勢



（6）低成本導向之監理：RegTech是金融監理上的高度創
新，是利用科技去降低監理風險，而金融監理機構發展監理
科技技術，透過科技監控系統的導入可大幅降低監理人力、
監理成本、法令遵循成本及訴訟，而這項概念已受到英國等
先進國家的高度重視。

（7）兼具產業發展功能之監理：科技金融監理的重要趨勢
，是監理機制的設計將不僅以追求金融體系的安全及穩定為
唯一要求，而是逐漸朝金融體系安全穩定以及鼓勵金融創新
的雙元金融監理思維發展，金融監理機構未來可能會採取更
多實驗性（experimental)監理措施。
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國際金融科技監理環境趨勢



➢ 美國金融監理成熟，因此運用科技來強化監理， Regtech
在美國開始盛行。美國有專業財報資料庫解析公司，未來
將協助主管機關即時(real time)監管。

➢ 主管機關透過監管科技（ RegTech ），針對受監管業者
的營運活動，進行即時的監控，協助業者做到即時的法令
遵循。如透過區塊鏈技術（Block-Chain）改變銀行運作
的模式、降低銀行的操作成本；不但能讓金融服務安全提
升，也可降低消費者支付的費用，改善監管程序。

➢ 因此未來在消費訴訟上，FinTech的訴訟案件可能更為多
元，科技金融個案研究作為制定金融消費者保護框架將在
RegTech當中扮演重要的角色。
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國際金融科技監理環境趨勢



➢ 2015年3月英國科技政府辦公室在政策報告中，首度提到
沙盒（sandbox）一詞之概念，並提到監理沙盒係將金融
監管單位、金融機構、Fintech新創與學界合作之一種創
新監管方式。

➢ 所謂監理沙盒機制，即是開放新興金融服務可對少數民眾
試辦，在測試服務其間享有法規豁免，目前英國、新加坡
均已引入監理沙盒機制發展Fintech，並將該理念應用在
金融科技創新上，新創公司在沙箱內，即可在一定範圍內
自行測試創新服務及商業模式，而毋需受到政府法律之規
範。
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金融監理沙盒之發展

英國



➢ FCA監理沙盒之主要執行措施如下：
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在電腦領域中所謂「沙盒」技術指的是在電腦中規劃出一塊獨立的區域，讓指定程式只在這個被隔離的區域中執
行、讀寫資訊，而「沙盒」中的資料交換或訊息讀寫等工作不會與沙盒外的環境相互影響或混淆。防毒軟體其實也
內建了沙盒的功能，可以將疑似病毒、木馬等等可疑程式放在沙盒中試用看看會有什麼問題，既能執行該程式的功
能、又可不讓電腦中毒，當使用電腦時所產生的各種暫存檔、網頁瀏覽記錄或各種私人的資訊，也都會在沙盒中獨
立運作，當不使用時只要砍掉沙盒或刪除沙盒中的內容，即可讓電腦操作記錄完全消失，完全不會留下記錄。

金融監理沙盒之發展
英國 ▪1.企業的規模

▪2.產品創新程度

▪3.對金融消費者的好處

▪4.消費者保護及違約賠

償計畫

▪5.風險控管相關措施



新加坡

➢ 新加坡金管局於2015年6月揭露新加坡金融科技發展現況
與主要關注技術重點，除了行動支付、生物識別驗證、區
塊鏈（Blockchain）、雲端運算及大數據等，亦提出成立
金融創新推動計畫、打造電子支付基礎架構、建立智慧化
監管通報系統、打造FinTech生態圈、FinTech技術與技
能培育計畫。

➢ 同年8月新加坡政府成立FTIG（FinTech & Innovation 
Group）組織，負責FinTech領域政策發展及監管，分為
支付與技術方案、技術基礎建設、技術創新實驗室等三個
辦公室。
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金融監理沙盒之發展



➢ 繼英國自2015年3月提出「監理沙盒（Regulatory 
Sandbox）」概念後，新加坡金管局於2016年6月正式提
出指導原則，並明確表示在沙盒中註冊Fintech公司，可
在一明確定義之場所、期間、新加坡金管局提供法規支援
情境下進行實驗，且允許在事先報備之情況下，從事與目
前法律規範尚有衝突之業務，即便日後被官方終止相關業
務，亦不追究其相關法律責任。
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新加坡

金融監理沙盒之發展



➢ 新加坡FinTech監理沙盒申請及核准程式

96

資料來源：整理自新加坡FinTech Regulatory Sandbox Guidelines。

金融監理沙盒之發展

新加坡
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➢在台灣，為什麼大家還是沒有積極使用行動支付

討論大綱

➢其他國家如何做到提高行動支付使用?

➢政府如何加速推動行動支付?

➢對於業者、消費者、政府而言，使用行動支付的好處
是甚麼?(答案:業者可增加曝光、增加購物網站購買方式、促銷方式、增

加付款方式等等；消費者的使用習慣將改變，方便購物；政府促進金融科
技產業友善環境，與國際進一步連結，提升國際金融科技IT實力)

→Q:金融業監管同時，如何保障支付業務創新發展同時取得消費者信
任?E.g. 如何引導對資安有疑慮的消費者，增加其行動支付業務?A:強化資
安管理等相關措施、消費者使用普及化倡導

→台灣金融監理沙盒今年5/4 已由行政院鼓勵金融科技創新實驗，未來如何
協助政府推動相關業務? 與英國、新加坡的作法差異性為何?
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Thanks for your 
attention!

敬請指教！
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當大家騎車都戴安全帽的時候，
沒戴的就顯得突兀!!

(當大家都用行動支付的時候，沒
用的就顯得突兀!!)



：

資料來源：TABF，2017我國金融業營運趨
勢展望
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