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公司經理人簡介

莊盛祺
現 任：

台北商業大學會計資訊系 兼任講師
兆益數位股份有限公司 總經理
中華民國電腦稽核協會 理事暨專業發展委員會主任委員
台灣舞弊防治與鑑識協會(ACFE TW) 理事暨會員發展與服務委員會主任委員

歷 任：
傑克商業自動化股份有限公司 總經理

行政院風險管理研習班講師/風險管理服務團顧問
中華民國電腦稽核協會 祕書長
安侯建業會計師事務所 協理
友邦信用卡股份有限公司 財務經理
安麗日用品股份有限公司 財務經理
眾信聯合會計師事務所 財務主任

著 作:
Arbutus電腦稽核與營運確保分析
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兆益數位股份有限公司

www.uprofit-tw.com

壹、風險管理概論

貳、風險評估方法

參、內部控制評估方法

肆、風險管理報告與持續監控

伍、內部稽核工作性質與範疇

陸、稽核工作流程方法

柒、稽核案例演練與研討

捌、結論

課程大綱
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內部政策

外部規範風險胃納

Governance, Risk Management, &Compliance(GRC)

治理

風險管理 合規

整合全部

組織範圍

策略

人員

科技技

術

流程
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委託授權

（公司價值極大化） （福利待遇極大化）
自利動機 自利動機

代理人委託人

盡職受酬

公司治理之發展背景
－代理理論（Agency Theory）

～摘自柯承恩教授演說資料
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公司治理之發展背景
－代理理論（Agency Theory）

資訊不對稱與道德危機

1.代理行為會因資訊不對稱有道德危機

2.資訊透明化是矯正資訊不對稱的必要條件

3.CPA簽證制度的健全可以強化資訊透明，但無法消除

道德危機

4.道德危機需要從公司高層結構建立平衡與監督的機

制

5.企業所有權與管理權的分離，以及由此產生的委託

代理關係，是公司治理問題產生的根源

參考自林慶隆審計長演講資料
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世界銀行治理架構（1999）

公司治理之領域及架構
-World Bank

規範（機制）民間（團體）

股 東

董事會

管理當局

任命
監督

中層管理

管理
經營

報告

市場機制
競爭因素
人力資源市場
公司控制權
外國直接投資

聲譽機構（專業機構）
會計師
律師
信用評等機構
投資銀行
財經媒體
投資顧問
研究機構
公司監理分析人員
消費者保護團體
環保團體

資金市場
金融機構
資本市場

法律
行政規範
專業標準

利害關係人

外 部內 部

註：以上架構即為廣義的公司治理

報告
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控 制 環 境

.

公司
治理

‧政策及準則、規範
‧程序及工作指示

企業風險

監督活動

忠實注意

遵循與確認
稽核

內控
自評

.

‧稽核委員會
‧規章
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Assurance/
Assurance is necessary and sufficient evidence

that information (or information systems and technology) 
meet their recipients’ (or their users’) knowledge (or belief, 

trust or confidence) requirements
in support of rational action in one or more specific contexts.

(Will and Whobrey 2003)

『確認』是指資訊能夠符合其接受者 (或其使用者) 的

知識 (或信仰、信任或信心) 需求，以支援在一或多個

特定背景中之合理行為的充份必要證明。
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Business Assurance Approach

持續確認(Continuous Assurance)

持
續
改
善

C
ontinuous
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管
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部
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制
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持
續
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C
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M

onitoring

持續性稽核(Continuous Auditing)

公司治理
Corporate Governance

營運確保方法



12兆益數位 Uprofit Digital Ltd.,

從 內部控制 到 企業社會責任

內部控制

風險管理

公司治理

企業社會責任

參考自林慶隆審計長演講資料
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COSO組織
 COSO，係美國專門研究內部控制議題的民
間組織，由5個機構贊助成立。

美國管理會計學會

美國財務主管協會

美國會計師公會 國際內部稽核協會

美國會計學會

13
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COSO內部控制架構之演進

 2004年：企業風險管理─整合架構

 2006年：財務報導的內部控制

─較小型公開發行公司指引

 2009年：內部控制監督指引

14

1992年：內部控制─整體架構
內部控制包含
5項組成要素

控
制
環
境

風
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評
估

控
制
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資
訊
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溝
通

監
督
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立方體之上方所標示者，為四
類目標(策略性、營運、報導
及遵循)；立方體之前方則標
示八個組成要素，右方則描述
企業之單位，此種表達方式顯
示可著眼於企業風險管理之整
體，或著眼於某一類目標、某
一個組成要素、某個企業單位
，甚或更小之組成單位。

內部

目標

環境

設定

事項辯認

風險

風險

評估

回應

控制活動

資訊與溝通

監督

策略
性
營
運
報
導
遵
循

企
業
整
體
階
級

部
門

事
業
單
位

子
公
司

Source:  COSO Enterprise Risk Management – Integrated Framework.  2004. COSO.及企業風險管理－整合架構：馬秀如博士等譯

COSO-ERM企業風險管理整合架構
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COSO

 內部環境和目標設定-將連續性稽核的目標和內部稽核的角色正
式化

 事件辨認-藉由發展一個系統來辨識與報告處理有關威脅及機會
的事件和過程

 風險評估-以分析和評估風險，考量可能性與影響性，形成決定
如何管理風險的基礎

 風險回應-考慮到風險類別和主要活動，以及透過發展依照數據
處理的方法，來評定和回應風險

 控制活動-藉由認定管理階層及內部稽核的角色；證實控制評估
不是一年一次的活動，而是持續不斷地關注與測試控制過程自
動化，儘量做到及時性。

 資訊與溝通-藉協助確保資訊的準確性和重大事項的及時報告

 監督與審查-藉由提供獨立評估來支持監督管理單位所進行的活
動
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17

內部控制與風險管理之關係
─2004年COSO「企業風險管理─整合架構」

資料來源：馬秀如教授講義

內部控制包含在風險管理之內，係風險管理不可或缺
的一部分。

風險管理自內部控制延伸，其涵蓋的範圍比內部控制
廣泛，且著重風險觀念。
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風險的定義

 風險(Risk):一個事件潛在影響組織目標達成的機率及
影響程度。

– 機率(Likelihood):用來描述頻率及或然率的實際數
值。

– 影響(Consequences):一個事件的結果，以定量或定
性來表示，可能是損失、傷害、賠錢或獲利。一個
事件有許多不同的可能結果。

風險

可能性(機率)

影響程度 威脅

機會
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行政院農委會防檢局今天上午召開緊急記者會公布，台灣首度爆發高病原性H5N2禽流感，位在台南
市的養雞場撲殺4500隻雞，位在彰化的蛋雞場撲殺5萬3000隻，但不會人畜共通。

農委會副主委王政騰、防檢局長許天來及家畜衛生試驗所所長黃金城上午召開記者會，做出以上公
布；其中彰化蛋雞場由民眾於去年12月27日通報，台南市養雞場則是今年2月7日由雲林家禽屠宰場
發現可疑病例後，再追查來源發現。

【聯合新聞網╱台北報導】瘦肉精牛肉風波才席捲全台，今天農委會防檢局又宣布，台灣爆發首起高
病原性H5N2禽流感，彰化、台南兩雞場雞隻已經撲殺完畢。

行政院農委會防檢局今天上午召開緊急記者會公布，表示在台灣發現了高病原性H5N2禽流感，在彰
化、台南各一個養雞場出現H5N2禽流感，昨天晚間已經撲殺感染雞隻，而感染的雞隻也沒有流入市
面。

根據WHO資料顯示，全球從92年迄今人類H5N1流感確定病例累計有589例，致死率將近6成，病例
國家前三名為印尼、埃及及越南，而從2月21日到28日，陸續又新增了5個病例，包括埃及4例，印
尼1例，除了印尼個案除外，其他經過調查都曾經與家禽接觸過。

而動物禽流感部分，根據世界動物組織公布的資料，2月份疫情通報數跟1月份相比，呈倍數成長，
其中以香港、越南及尼泊爾等地通報數較多，今年迄今共有9個國家通報51起疫情。

衛生署疾管局呼籲國人，出國遊旅應該加強防護，避免接觸禽鳥，回國後如果出現發燒或類流感症
狀，應盡速就醫，並向醫師說明旅遊與接觸史。

【聯合晚報╱記者黃玉芳／即時報導】農委會防檢局今天公布，在彰化縣、台南市各有一家養雞場，
發現有雞隻檢出H5N2高病原性禽流感病毒，防檢局表示，養雞場的雞隻都已撲殺完畢，也強調根據
世界衛生組織聲明、國外研究，H5N2病毒是禽病，與人體健康無關。
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民國98年「88水災」受創最慘的高雄縣甲仙鄉小林村狀況，總統馬英九在防災中心坐陣，
災情老是因遠距離無線電通信系統出狀況，掌握訊息片片斷斷，很是尷尬，現在終於明白
，原來當初採購設備涉及官商勾結，前消防署長黃季敏在兩個辦公室被搜出18塊黃金，涉
嫌貪污上億元。

黃季敏警官40期，擔任消防署長7年，因88水災不眠不休，在防災中心昏竭，送到西
園醫院急救，醫生認為是因暫時性腦部缺氧才昏倒，不宜長期勞累工作，翌月，黃季敏申
請退休批准，時任內政部長的江宜樺批示「勉於同意、安心養病、為國珍重」。

昨天貪污弊案爆發，前後對照，實在諷刺。辦案人員懷疑，黃季敏當天在防災中心昏
倒，因素恐怕不是過勞，而是在總統及時任閣揆的吳敦義面前出糗，因自己採購的「最近
」遠距通訊設備頻頻凸槌，疑東窗事發而緊張過度，腦部缺氧導致昏竭。

台塑六輕當時因工安事件頻傳，黃季敏申請退休後，立即被台塑聘去擔任總管理處副
總兼麥寮總廠長。

昨天上午台北地檢署檢肅黑金專組檢察官黃珮瑜，指揮調查局北部機動工作站、洗錢
防制處、資通安全處等單位計160名調查官，對42處目標進行搜索。

辦案人員在黃季敏於台塑南北兩處辦公室內共搜出18塊黃金，每塊均是99純金重達1
公斤，市值每公斤約150萬元，及各式外幣和其他不明資金進出的帳冊等資料。

調查局表示，黃季敏在92年至98年10月署長任內，在該署陸續辦理先期防救災遠距
離無線電通信系統、防救災遠距離無線電通信系統建置案、本署通訊設備搬遷案、防救災
專用衛星通訊系統及現場通訊救災指揮車暨整合平台建置案等數十億採購時，指示承辦單
位違反政府採購法公平、公開的原則及相關規定，不法圖利特定廠商逾億元。

黃季敏辦理提前退休後，即有人檢舉涉嫌採購案不法情事，北機站簽報檢察官進行長
達3年的縝密蒐證，並在日昨查出黃季敏藏匿贓物黃金塊的兩個地點後，認為時機成熟，
檢察官因此簽發傳票發動大規模搜索及逮捕16名嫌疑人歸案，除涉案廠商外尚包括現任消
防署科長級3名官員。
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政府部門面對
之典型風險

政府部門面對之典型風險

新科技導入
延誤或失敗

官員貪污或
不當行為造
成國家財務
損失

不當資源所
致無法提供
所要求的服
務

創新失敗造
成服務水準
下降

施政計劃延
誤、超支與
不當的品質
標準

施政計畫目
的發散不符
合民眾需求
與期待

資源浪費導
致服務品質
不良

未適當導入
新技術與
新科技

承攬商/跨部
會或政府機
關無法提供
服務

社會大眾之
安全潛在高
風險

公共服務銜
接不當，例
如求職建議
與失業福利
金

較預期為高
的公共服務
需求造成服
務提供的中
斷

因法規或政府
檢查範疇的錯
誤而造成環境
的損害

新服務與施政
計畫未評佔潛
藏營運風險

低經濟成長/
歲收減少/工
作機會減少

維持服務水
平之緊急應
變計劃不當
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外部風險：來自外部環境變遷之壓力，組織無法控
制，但可以採取行動以紓緩

(修改自HM Treasury, 2004)

• 政治：政黨輸替、政府組織調整、政府制度變革、兩岸關係
• 經濟：國民所得、失業水準、利率匯率變化、區域經濟競爭、
能源供給、勞工技術水準

• 社會文化：人口特質、習俗價值
• 科技發展：生物科技、奈米科技、基因工程
• 法令規範：勞工安全、食品安全
• 自然事件/環境保護：在颱風、地震、水旱災、疫病、氣候暖
化、（垃圾處理規定、CO2排放）

常見的風險類型
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營運風險：有關目前服務施行與維持營運能量、能
力的風險

• 作業：無法施行人民所需服務、計劃無法如期在預算內達成期望
目標

• 資源：財務-預算是否充足、財務管理是否健全、有無貪污舞弊、
實體資產損害、偷竊

人力-員工能力、技術、人事管理是否良好
資訊-是否充分支持決策、隱私保護
資產-資產遺失、毁損、遭竊

• 評價：利害關係人對於組織的評價與信任
• 與利害關係人的關係：人民、合作團體、負責機關等的角色界定

與滿意度
• 風險管理績效與能力：辨識風險、資通安全防護、緊急應變、

災害復原能力

(修改自HM Treasury, 2004)

24

常見的風險類型(續)
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(修改自HM Treasury, 2004)

政策(變革)風險：政策逾越組織現有能力所帶來的風
險

• 施政目標變動:新的施政目標挑戰組織履行公共服務的能力

• 重大方案變動:影響組織與文化之重大方案可能衝擊現有能

力或創造提昇能力的機會

• 新計劃推行:最佳資源投入決策/多重計劃資源安排與推行次

序

• 新政策施行:新政策導致組織施行成果的不確定性

25

常見的風險類型(續)
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風險來源及影響
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風險類別：
1.天然災害：伴隨自然災害而來的風險，包括洪水、森林大火、地震、颶風、暴風雨或暴風雪。
2.合約與法令：伴隨政府法律或合約關係而來的風險。
3.財政狀況：伴隨政府財政操作而來的風險，包括收稅、付款費用及所有內部與外部的財務安全程

序。
4.公務員瀆職：因公務員違法或處置錯誤而產生的風險。
5.第三者的行為或疏失：因政府以外之機構的行為或疏失而產生的風險。
6.法令的約束：政府機關因法規影響其運作方式而產生的風險。
7.景氣狀況：國內外的經濟狀況所產生的風險。
8.政府業務與服務：政府業務與服務所產生的風險。
9.對外界的依賴性：對政府以外供應商之商品、服務及公用設施產生依賴性，而帶來的風險。
10.資產損失：因政府進行業務活動而徵收財產時所產生的風險（自有、租借）。
11.科技的應用：因政府進行業務活動而使用電腦及其他技術時所產生的風險。
12.執行人力：政府為維持執行力在人力上產生的風險。

影響類別：
A.財務：事件對政府財務穩定性及保有對關鍵性業務穩定的財源之影響。
B.資產：事件對資產的影響，例如政府用於執行關鍵性業務所需的資產。
C.人力資源：事件對政府執行人力的影響。
D.服務：事件衝擊政府服務能力的影響。
E.聲譽：大眾對政府的觀感，以及大眾配合政府進行所需工作意願的影響。
F.法律責任與義務：事件衝擊政府與第三者間法律責任的影響。
G.營運環境：事件對環境及使用人的影響。
H.機關：事件對機關的影響



28兆益數位 Uprofit Digital Ltd.,

何謂風險管理？

 風險管理為有效管理可能發生事件及最小化其不
利影響，所執行之步驟與過程。

(行政院所屬各機關風險管理作業基準)

 風險管理為對潛在的機會以及不利影響進行有效
管理的文化、程序及結構。

（澳紐風險管理標準）
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風險管理概念-名詞解釋
1. 風險 (Risk)：一個事件潛在影響組織目標達成的機率及影響程度。

2. 風險管理 (Risk management)：為了有效地管理可能發生的事件及其不利的影響所執行的
步驟及系統。

3. 整合性風險管理(Integrated risk management)：由組織整體觀點以持續的、主動的與系
統化的方法進行風險的認知、管理與溝通。

4. 危害 (Hazard)：一個潛在的損害或一個可能會造成損失的事態。

5. 事件 (Event)：一個特定時期內，在一個特定地點所發生的事態。

6. 風險辨識 (Risk identification)：發現可能發生的事態及其發生的原因和發生方式。

7. 利害相關者 (Stakeholders)：對於決策或活動，具有影響力、可能受其影響、或自認為
可能被影響的個人或組織。《例如颱風造成自來水公司對於大桃園地區之用水供應中斷，
將影響社會大眾、企業與參與決策之經濟部水利署與自來水公司等》

8. 風險評估 (Risk assessment)：一個包括風險辨識、風險分析及風險評量的過程。

9. 風險分析 (Risk analysis)：有系統地運用有效的資訊，來判斷特定事件發生的機率或其
影響的嚴重程度。

10.影響 (Consequence)：一個事件的結果，以定量或定性來表示，可能是損失、傷害、賠錢
或獲利。一個事件有許多不同的可能結果。

11.機率(Likelihood)：用來描述頻率及或然率的實際數值。

12.風險評量 (Risk evaluation)：用來決定風險管理先後順序的步驟，將風險與事先制定的
標準做比較，以決定該風險的等級及其他相關項目。

13.風險圖像(Risk profile)：用來分類與描述組織所面對之風險範圍。
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推動風險管理之基本假設

 事件發生的機率或其影響是可以減少的。

 風險管理不是在追求「零」風險，而是強調在可接受的

風險下，追求最大的效益。

 風險管理除消極的避免風險的產生以及降低風險的影響

外，更應積極地在可接受風險下，創造更高的價值產出

。

30



31兆益數位 Uprofit Digital Ltd.,

風險管理的目標

 針對關鍵營運的課題與營運可能產生的風險，對組織所

有階層提供因應或避免的重點。

 確保管理活動與控制的整合性與適當性足以降低對風險

一旦發生的衝擊程度。

 建立一個持續運作的風險辨識、風險評估與風險管理的

流程。

 提升全組織內部同仁對風險管理的認知與每個人對風險

管理所擔負的角色。
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 增加實現目標的可能性;

 鼓勵主動式管理;

 知道整個組織風險辨識與回應的需求;

 改善機會和威脅的辨識能力;

 符合相關法律和法規的要求和國際規範;

 提高強制性和自願性的報告;

 改善治理能力

 提高利益相關者的信心和信任;

 為決策和規劃建立可靠的基礎;

 改善控制能力;

 有效地分配和利用資源進行風
險處置;

 提高作業效率和效益;

 提升健康和安全效能，如同環
境保護一樣;

 提高防止損失和意外事件管理
能力;

 減少損失;

 提高組織學習力;

 提高組織的應變能力
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 風險管理計畫

 風險政策

 風險處理作業

風險管理方案

風險聚集

永
續
經
營
計
畫
/
災
難
復
原

資
訊
安
全

複
雜
度

策略方向

法
規
遵
行

其
他
…

確認 (稽核,內控自評, etc)

風險登錄

對風險管理Road Map的需求
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風險管理政策

風險管理主要任務

風險管理政策宣示

風險管理計劃

執行風險管理的標準與規範

風險管理組織架構和責任範圍

風險管理範圍與圖像



35兆益數位 Uprofit Digital Ltd.,

風險管理架構

 風險管理架構:

– 在所有領域均可適用

– 由公司最高層到最底層都可使用

– 整合:

風險(Risk)

法令遵循(Compliance)

稽核(Audit)

 風險管理是一個『持續改善』的反覆過程或循環
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a) 創造價值

b) 組織流程密
不可分的部
份

c) 決策的要素

d) 明白表示不
確定性

e) 系統性、結
構性與即時
性

f) 根據最佳可
提供資訊

g) 可客製化修
訂

h) 考量人性與
文化的因素

i) 透明度與包
容性

j) 機動的、反
覆的回應變
動

k) 讓組織容易
地持續改善
與強化管理

4.2

要求與承諾

4.3

風險管理架
構的設計

4.6

持
續
改
善
的
架
構

4.4

實
施
風
險
管
理

4.5

監督與審查
的架構

5.3 建立環境狀況

5.4.2風險辯識

5.4.3 風險分析

5.4.4 風險評價

5.5 風險處理

5.2

溝
通
與
諮
詢

5.6

監
督
與
審
查

<原則> <架構> <流程>

ISO31000:
風險管理原則、架構和流程關係圖

5.4風險評估
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 風險管理創造與保護價值

 風險管理是組織流程中密不可分的部份

 風險管理決策要素的一部份

 風險管理明白表示它的不確定性

 風險管理是系統性、結構性與即時性

 風險管理是根據最佳可提供資訊

 風險管理可隨時修訂, 因地制宜

 風險管理考量人性與文化的因素

 風險管理具透明化與包容性

 風險管理具機動性、反覆的回應變動

 風險管理讓組織容易地持續改善與強化管理
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4.2 要求與承諾

4.3 風險管理架構的設計
- 瞭解組織和它的背景體系
- 建立風險管理政策
- 課責
- 與組織流程整合
- 資源分配
- 建立內部溝通與報告機制
- 建立外部溝通與報告機制

4.6 持續改善的架構
4.4 實施風險管理
- 執行風險管理架構
- 執行風險管理流程

4.5 監督與審查的架構
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4.2 
 定義和簽署的風險管理政策;
 確保組織文化和風險管理政策一致;
 確定風險管理績效指標與組織績效指標一致

 調整風險管理目標與組織目標和策略一致;
 確保遵守法律規範;
 將課責和責任分派到組織中適當位置;
 確保必要資源分配給風險管理;
 將風險管理的優點向所有利益相關者溝通說明;
 確保風險管理框架繼續保持它的適當性。
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4.3 
 瞭解組織和它的背景體系

 建立風險管理政策

 課責

 與組織流程整合

 資源

 建立內部溝通與報告機制

 建立外部溝通與報告機制
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 外部因素

– 社會，文化，政治，法律，監理，財務，科技，經濟，自然和競爭環境
下，無論是在國際上、國家、地區或地方上;

– 對該組織的目標主要驅動因素和趨勢的影響;
– 與外部利益相關者的關係，以及他們的期望和價值觀。

 內部因素

– 治理、組織結構、角色和責任;
– 由他們適當實行的政策、目標、和策略;
– 能力-就資源和知識的理解，如資金、時間、人、流程、系統和技術;
– 資訊系統-資訊流和決策過程（包括正式的和非正式的）;
– 與內部利益相關者的關係，以及他們的期望和價值觀;
– 組織的文化;
– 標準-指導方針和組織所採用的模式;
– 契約關係的形式與範圍
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 組織管理風險的基本原理;

 將組織的目標和政策與風險管理的政策的聯結;

 管理風險的課責與責任;

 在處理利益衝突的方法;

 承諾提供必要的資源，以協助負起責任管理風險;

 風險管理績效評量和報告的方式;

 承諾定期檢討和改善風險管理政策和架構，以回應在某些
情況下的事件或變化。
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(Accountability)

 辨別有管理風險的責任和權限的風險主管人員

 確定誰是負責發展、推行與維護管理風險框架

 確定在組織中所有各階層人員對風險管理過程的
其他責任

 建立績效評量和外部/或內部報告與向上的程序

 確保適當水平的認可。
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 風險管理應該內嵌在組織所有作業和流程裡, 是
具有相關的、有效果和效益的的方式，風險管理
過程應該成為這些組織作業程序的一部分，而不
是另外獨立出來；特別是，風險管理應該被嵌入
到政策制定、業務和策略規劃與複核、變更管理
流程(Change Management Process)。

 應該有一個全組織的風險管理計劃，以確保風險
管理政策有被執行，風險管理有被內嵌進所有組
織的做法和流程中，而風險管理計畫可以被整合
到其他組織計劃中，例如策略規劃。
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(Resources)
 人、技能、經驗和能力;
 對風險管理過程中每一個步驟所需要的資源

 組織的流程、方法和工具，使用來管理風險

 作業與程序文件化

 資訊和知識管理系統

 培訓計劃
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 適當傳達風險管理架構的重要組成部份，以及任
何後續的更新

 有適切地內部報告風險管理架構、其效果和產出
結果;

 來自風險管理的應用之相關訊息，可提供在適當
的階層與時間

 有與內部利益相關者進行磋商的過程
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 與適當的外部利益相關者接觸，確保有效的訊息
交換

 外部報告有遵守法律、管理和公司治理的要求

 提供在溝通和協商上的回饋與報告

 在組織中使用溝通建立信心

 在危機或緊急事件與利益相關者溝通
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4.4 
 執行風險管理架構(Framework)

 執行風險管理流程(Process)
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 決定適當的時機和策略來實施風險管理架構

 將風險管理政策和程序應用在組織流程中

 符合法規和監管的要求

 確保決策包括發展和目標設定是一致的

 風險管理過程的結果:
 舉辦資訊和訓練課程;
 與利益相關者進行溝通和磋商，以確保其風險管理架構
維持適當性
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實施風險管理以確保風險管理程序是可以
透過在組織各相關層面和功能的風險管理
計畫之應用，做為組織作業程序的一部份
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4.5 
 對應定期複核適當性的指標來衡量風險管理的績
效

 定期衡量風險管理計劃執行進度及產生的偏差情
形

 定期檢討風險管理架構、政策和計劃是否對組織
的外部和內部背景環境仍然適當

 呈報風險項目與風險管理計劃的進展，風險管理
政策被執行很適當

 檢討風險管理架構的效益
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4.6 
 根據監控與審查的結果為基礎，決定應如何進行
風險管理架構、政策和計劃的改善，

 這些決定應有助於改善組織的風險管理和風險管
理的文化
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危機的定義

韋氏字典：

事情的轉機與惡化的分水嶺，決定性與關鍵性的一
刻，生死存亡的關頭。一段不穩定的時間和狀況，
迫切要人做出決定性的變革。
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危機的定義

危機處理（Crisis intervention）：

危機爆發後所採取的因應措施，著重事後的處理
。

危機管理（Crisis management）：

針對潛在或當前的危機，基於動支資源最少、使

用時間最短、波及範圍最小、損害程度最低的理

念，有組織有步驟的採取最有效、最可行、最切

實的對策和行動，通過必要的危機意識、危機處

理、危機控制，以達危機解除為目標。
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國立中正大學

55

風險管理及危機管理步驟

危機管理 風險管理

潛伏期 危機發生前
採取必要行動避免危機事件發
生

建立背景/事件
辨識風險及影響後果，
進行分析與評估預防性控制

爆發期 危機已發生
損害控制
縮小影響範圍

更正性控制

後遺症
期

善後及復原
採取補救措施
訂定與實行「危機處理計畫」

改善行動

解決期 危機解除，生活正常，
且下次危機來臨時，能夠快速
且明確地採取行動避免或降低
影響層面

確認所採行控制措施設計與
執行的有效性並定期監控
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(ER/ CM/BCM)
稽核主管必須了解BCM是緊急狀況管理程序(Emergency 
Management Program)三大要素中的其中一塊（附註：緊急狀況管理
程序可能是全球的政府單位或私人企業常用的一個名詞，但未必已經
是一個專業術語），第一個動作緊急應變(ER)主要是在迴避、延遲、
預防及準備好回應，目標是救生、安全及減少財產損失，危機管理
(CM)則集中在管理外部的溝通。

但即使ER及CM都是成熟有效時，BCM卻不一定是有適當的處理的，
BCM主要是在復原關鍵的流程以減少企業在災難中的衝擊。BCM必須
要與ER及CM整合，但卻是個獨立的程序。

週天時對一個事件的回應是否
有效，決定於緊急應變
狀況管理程序是否可以
在事件發生之前正確運
作，瞭解這個原則與否
影響結果甚鉅。

危

機

事

件

分

緊急應變(ER)

危機管理(CM)

企業存續(BCM)
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(1/4)
日期 摘要

3/11下午日本地震 日本時間下午14點46分，在宮城縣外海發生有史以來規模最大7.9強震(後一路上修8.4、8.9、9.0)，隨即引發10米大海嘯，房、車、人被
捲入海，仙台市50公里沿岸全被淹沒。

3/11下午台灣提早下班下課 中央氣象局地震中心接獲海嘯警報，東部三縣、大台北部份地區，停止或提早下班下課，這是台灣史上第二次發海嘯警報,第一次放「海
嘯假」。

3/11下午日本煉油廠大火 地震讓日本千葉縣煉油廠發生大火；氣仙沼市一片火海；仙台機場被海嘯淹沒。

3/11-12交通停擺 地震後成田、羽田機場關閉；東日本電車全面停駛，數萬上班族流浪街頭，手機也不通，直到12日才陸續恢復。

3/11-12第一波死亡人數 日本死亡人數從11日傍晚60多人，到晚上激增到600多人，並有數千人失蹤；災情最嚴重的仙台沿海發現3百具遺體。

3/12核電廠1號機爆炸 強震發生約24小時，福島核電廠1號機因內部溫度過高發生爆炸，方圓20公里居民緊急撤離。

3/12東京鐵塔被震歪 發現東京鐵塔尖端被震歪，東京迪士尼樂園也因強震劇烈搖晃導致土壤液化。

3/12車廠停工 日本工業主力位於震區工廠紛傳停工，包括：豐田、日產、本田、Sony、日立等。

3/13自衛隊基地人機泡湯 宮城縣的自衛隊松島基地，18架F2戰機全數泡水無法運作，200多名人員失聯。

3/13核電廠輻射外洩 繼核電廠1號機爆炸，3號機在凌晨冷卻設備故障，日本政府發布「核能緊急事態」，緊急疏散30萬居民；但已160人受輻射污染。

3/13第二波死亡人數 宮城縣東松島發現200多具屍體，另有四班火車下落不明，死亡人數攀升到763人。

3/13仙台機場災情 仙台機場因海嘯淹水，有1200人受困，因周邊汪洋一片，救難無法抵達，傳有多人撐不住而死亡。

3/13地震上修 日本氣象廳將311地震規模上修為9.0，為世界觀測史上最高。

3/13女川核廠危機 女川核電廠出現輻射量超標，進入初級緊急狀態。

3/13航母雷根號抵日 美國航空母艦「雷根號」13日上午抵達日本外海，支援日本自衛隊救災。

3/14地軸偏移 日本311強震能量是921地震的400倍，地質專家說，這次地震，讓本州移動了二點四公尺，地軸偏移近十公分。

3/14 3號機爆炸 福島第一核電廠3號機上午發生氫爆，11人受傷，其中1人傷勢嚴重。

3/14台生平安 日本重災區共有台籍留學生67人，確定全數平安。

3/14第三波死亡人數 宮城縣海濱又發現2000具遺體，死亡人數再上修至1597人，失蹤1481人。(至14日1700)

3/15 2號機爆炸、4號機火災 繼1、3號機發生氫爆後，2號機在台灣時間清晨5點也爆炸，日相菅直人宣佈核廠20公里內居民緊急紓散；稍後4號機也火災。

3/15 第四波死亡人數 朝日新聞報導，死亡人數3166人，避難人數達55萬人。(至15日10:00)
3/15 日股崩盤 震後日股連兩日暴跌，15日盤中跌逾千點，跌幅達14%，創09年中以來新低；台股受影響，也重跌4%。

3/16 中國撤僑 中國15日宣佈撤離重災區撤僑，16日開始飛離日本，是首位從日本撤僑的外國政府。

3/16 4號機失火 4號機清晨又失火，火勢熄滅後3號機也冒白煙，日官房長官說，白煙可能夾帶大量輻射物質。

3/16 核廠人員暫撤 4號機清晨起火致輻射過高，核一廠最後一批留守人員暫時撤離；國際能源總署上修核能危機到六級。

3/16 第五波死亡人數 日本警察廳公佈(至3/16上午)，死亡人數累積至3676人，失蹤人口達7558人。

3/17 4號機灑水降溫 4號機上午冒煙，溫度升高，自衛隊直升機排除溫度和輻射量過高障礙後，從空中對3號、4號機灑海水降溫。

3/17 日圓飆新高 日本撤回國外資金救災，日圓兌美元一度到76.36元，創二戰以來新高；之後日股下跌，日圓走貶至79元區間。

3/17 第六波死亡人數 日本警察廳最新公佈，死亡人數累積至5178人，失蹤人口達8606人。

3/18 各國大撤僑 福島核廠災情惡化，美英德法韓和澳洲均呼籲在日本的本國公民撤離。

3/18 日圓重貶 七大工業國集團 (G7)首度合作干預匯市，日圓兌美元一度重貶到81.70元，慘跌的東京股市則反彈。

【聯合新聞網／整理報導】
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(2/4)
3/18 第七波死亡人數 據日本警察廳最新公佈(至3/18，17時)，死亡人數已達6548人，失蹤達10354人。

3/19 福島核電廠通電 東京電力公司說，已經從外面替福島第一核能發電廠接上輸配電纜，同時證實可以正常供電。

3/19 WHO：不建議各國撤離日本 日本福島核電廠事故引起緊張，世界衛生組織表示，日本受損核電廠方圓30公里避難區外檢測到的輻射量非常小，對人
體健康不造成威脅，目前不必建議限制赴日旅遊。

3/19 獲救烏龍 一度傳來喜訊，宮城縣氣仙沼市有一名20 來歲的年輕人在被困第8天獲救，但稍後發現是烏龍一場，這名男子只是昨晚
重返家園進行清理工作時被困。

3/19 第八波死亡人數 據日本警察廳最新公佈(至3/19，12時)，日本9.0強震到目前已造成7197人死亡，10905人失蹤，2611人受傷。

3/20 福島核廠冷卻系統 今可供電 日本東京電力公司持續搶修福島核電廠的供電系統，工程人員昨天已在二號反應爐上安裝電纜。如果檢查後確認二號爐
的冷卻系統可以運作，最快今天就能恢復供電。

3/20 牛奶菠菜自來水遭汙染 日官方證實，福島第一核電廠附近的牛奶及茨城縣菠菜已遭放射性碘汙染，東京等地自來水也檢測出含輻射物質。

3/20 第九波死亡人數 據日本警察廳最新公佈(至3/20，12時)，日本9.0強震到目前已造成8133人死亡，12272人失蹤，2612人受傷。

3/21 核一廠將廢廠 日本官方首次明確表態，未來核電廠只有廢廠一途；目前1、2號機冷卻系統復電在即；3、4號機持續灑水見效。

3/21 9都道府縣自來水遭汙染 繼東京自來水驗出遭輻射污染後，災區附近9都道府縣的自來水也都檢出輻射物質，其中福島飯館村的輻射碘劑量是正
常值3倍。

3/21日產汽車復工 日產汽車恢復六處零件廠生產，本週將是首家全面恢復生產程序的車廠。

3/21 第十波死亡人數 據日本警察廳公佈(至3/21，15時)，已造成8649人死，13262人失蹤。

3/21祖孫困九天後獲救 宮城縣一對組孫被困在倒塌房屋內，只靠優格、可樂、水撐了九天，20日終於被救出，均無生命危險。

3/21 下午3號機冒煙 搶修冷卻系統電力時，3號機、2號機先後冒出灰煙，工程人員被迫暫時撤離。

3/22食品、海水都遭輻射污染 世界衛生組織說日本食物輻射汙染比預期嚴重；亞洲各國開始加強檢驗日本食物；另外核1廠排水口海水也驗出輻射超
標126倍。

3/22 2、3號機又冒煙； 5號機冷卻供
電 2號、3號機上午冒出水蒸氣和白煙，續灌以海水；5號機冷卻系統開始運作。

3/22第十一波死亡人數 據日本警察廳最新公佈(至3/22，15時)，已累積9079人死亡，12782人失蹤。

3/23 3號機恢復照明 6座反應爐皆通電，3號機中央控制室災變以來首度恢復照明，離啟動冷卻系統更進一步。

3/23 福島蔬菜.牛乳，東京自來水輻射
超標

厚生省宣布福島11種蔬菜，茨城縣加工前牛乳和荷蘭芹輻射超標，籲民眾暫勿食用。東京都水道局也發現東京自來水輻
射超標2倍，籲勿讓嬰兒飲用自來水。

3/23日將設經濟安定部 日政府可能成立類似二戰後的「經濟安定部」，以通盤督導災後重建。

3/23第十二波死亡人數 日本警察廳最新公佈(至3/23，15時)，已累積9452人死亡，14715人失蹤。

3/24美、港禁日農產進口 美國禁止日本福島、櫪木、茨城和群馬的蔬果及牛奶進口，已運抵的產品都會扣留海關，香港也宣布跟進。

3/23、24 3號機冒黑煙；1-4號機冒水
蒸氣 23日下午3號機冒黑煙，撤離工作人員，注水作業停止；24日1-4號機均冒水蒸氣，1號機首次有此情形。

3/24東京配水給有嬰兒家庭 東京自來水輻射超標，都政府發放24萬瓶裝水給八萬戶有嬰兒的家庭。

3/24第十三波死亡人數 日本警察廳最新公佈(至3/24，15時)，死亡人數已累積至9737人，失蹤人口達到16501人。

3/24 福島壯士2人重度灼傷 三名福島壯士無視輻射警報器作響，沒穿高筒靴泡在輻射超標1萬倍的積水裡工作，致雙腳被重度貝他射線灼傷，緊急
送醫。

3/25 輻污區食品禁輸台 台灣宣布即起暫停受理輻射污染地區：福島、茨城、群馬、櫪木、千葉等五縣市所有食品，輸入管制範圍比美國嚴格。

3/25 日輻射船赴上海被拒 一艘大地震當天離開橫濱港的貨船，被懷疑有輻射污染，進入上海被拒，今晨抵達香港，驚動港府動員相關部門為貨船
及船員檢測輻射。

3/25第十四波死亡人數 日本警察廳最新公佈(至3/25，15時)，死亡人數已10066 人，突破萬人，失蹤人口達到17443人。

【聯合新聞網／整理報導】
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3/26 3號機輻污超標1萬倍 3號爐輻污超標1萬倍，圍阻體可能有裂縫，爐心可能已毀損。菅直人嚴肅表示，核災「非常重大且危急」。

旅日各國僑民爆逃難潮，外國人離境人數，是去年同期8倍以上。

3/26 美國軍船急送淡水 美國海軍船隻載淡水，幫助阻止福島核廠輻射續升，及移除廠內危險的輻射水；過去核一廠一直以灌海水
冷卻核反應爐，使用淡水是最新嘗試。

3/26 核廠外海放射碘超標1250倍 東電在核廠外海測出放射碘131超標1250.8倍，比數日前在同地所測高很多。日本當局鼓勵核廠方圓20-30
公里居民自願撤離。

3/27雷根號航母遭輻射污染 美國航母「雷根號」的直升機遭輻射污染50倍，機員身上也遭受污染，但輻射保健官鮑威爾中尉說未達危
險程度。

3/27 輻汙飆千萬倍 工作人員急撤 東電發言人說，從2座反應爐外洩的水中測得輻射值超標1千萬倍，顯示燃料棒受損，迫使工作人員撤離。

3/28 澄清輻汙只超標十萬倍 東電27日晚間緊急宣布搞錯放射性物質種類，實際超標10萬倍，非1千萬倍，但此數字仍令專家憂心。UN
原子能總署長天野之彌說，福島核災數周內不可能結束，可能拖上數個月。

3/28 東電社長病重 東電社長清水正孝3/13未再露面,內部人士透露清水病勢嚴重,輻射外洩危機最緊急時他只能躺在床上；核災
後，東電股價蒸發260億美元。

3/28輻射物質 繞北極到南韓 南韓江原道測出輻射性物質氙，可能是繞經北極，經西伯利亞、中國東北後南下至南韓；專家表示測到劑
量輕微，對人體和環境無害。

3/28 第十五波死亡人數 日本警察廳最新公佈(至3/28，15時)，死亡人數已累積至10901人，失蹤人口達17649人。

3/29 東電證實鈽元素外洩 核廠周圍土壤驗出鈽，枝野幸男說，顯示核燃料某種程度熔毀，核災事態嚴重。

3/29 輻汙飄到江浙 繼在黑龍江發現碘元素後，大陸東南沿海六省也測得微量放射物質，大陸即起展開食品和飲水監測工作。

3/29 輻污將抵香港 中央氣象局研判，福島核廠外洩輻射，向東飄到美國後，又飄到華北、南韓，將在4/2離台最近；香港天文
台預測，輻射在31日會飄到香港。

3/29 第十六波死亡人數 日本警察廳最新公佈(至3/29，15時)，死亡人數累積至11082人，失蹤人口達16717人。

3/30 核燃料棒熔毀 日本福島第一核電廠驚傳土壤含鈽，顯示反應爐燃料棒發生熔毀，日本首相菅直人表示政府進入「最高警
戒狀態」。

3/30 輻射雲飄往印尼、馬來西亞 大陸、香港、南韓、菲律賓和越南紛紛在大氣中檢測出微量輻射物質，令原已對日本食物卻步的亞洲人民
更憂慮，不過各國都表示，目前測出的劑量對人體無害。

3/30 第十七波死亡人數 日本警察廳最新公佈(至3/30，15時)，死亡人數已累積至11257人，失蹤人口達到16344人。

3/31 第十八波死亡人數 日本警察廳最新公佈(至3/31，15時)，死亡人數已累積至11438人，失蹤人口達到16541人。

4/1 IAEA建議擴大疏散範圍 聯合國國際原子能總署（IAEA）發出警告表示，日本福島第一核電廠已經停止運作的核子反應爐可能發生
「再臨界」狀態，恐會導致輻射外洩增加，IAEA建議日本，應該擴大核電廠周遭疏散範圍。

4/1 第十九波死亡人數 據日本警察廳最新公佈(至4/1，15時)，死亡人數已累積至11620人，失蹤人口達到16464人。

4/6輻汙水排到大海 核一廠二日發現高濃度輻射水從2號爐往大海流出，東電表示，外洩的核汙水，二日測到超標750萬倍，四
日檢測仍超標五百萬倍。

4/6輻汙水止流 在注入俗稱「水玻璃」的矽酸鈉溶液堵住2號爐豎井縫隙後，東電宣布輻射汙水在6日清晨已停止外洩；但1
號爐的氫氣增加，為避免爆炸，最快將於傍晚注入氮氣。

4/7 1號爐注入氮氣 東電於凌晨為1號爐注入氮氣，計畫以6天時間注入約6千m2的氮氣，若過程順利即能避免氫爆。

4/7第二十波死亡人數 據日本警察廳最新公佈(至4/7，16時)，死亡人數已累積至12608人，失蹤人口達到15073人。

【聯合新聞網／整理報導】
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(4/4)

4/8 日強烈餘震規模7.1 規模7.1強烈餘震7日晚間11時32分搖撼日本，一度發布海嘯警報，所幸隨後取消，並導致東北地區大規模
停電。 是3月11日規模9.0強震以來最強烈的1次餘震。

4/8 日女川核電廠廢料槽漏水 日本女川核能發電廠（Onagawa）的營運公司說，7日凌晨強震過後，核電廠出現漏水情況，但廠外輻射值
沒有改變。

4/8 第二十一波死亡人數 據日本警察廳最新公佈(至4/8，16時)，死亡人數已累積至12750人，失蹤人口達到14706人。

4/10 老農困1月獲救 福島縣南相馬市一75歲老農，獨自困在沒暖氣及照明的屋子裡四周，周圍滿佈泥堆、瓦礫及死豬屍體；老
農被美聯社記者發現時說：「海嘯後第一次跟活人說話」。

4/10 第二十二波死亡人數 據日本警察廳最新公佈(至4/10，15時)，死亡人數已累積至12998人，失蹤人口達到14691人。

4/11 強震滿月 首批災民搬進組合
屋

強震滿月，岩手縣36戶災民為全日本第一批搬進組合屋，象徵災區生活逐漸稍為回常軌，災民預計將在組
合屋住二年。

4/11第二十三波死亡人數 據日本警察廳最新公佈(至4/11，15時)，死亡人數已累積至13127人，失蹤人口達到14348人。

4/13 核災升至第7級 日本原子能安全保安院宣布，將福島核一廠核災規模由第五級上調至最高的第七級，與1986年車諾比事件
並列為全球歷來最嚴重核災。

4/13 仙台機場今晨復航 孤立一個月的仙台機場，對外交通終於恢復正常。從今開始羽田、大阪等機場，每天計有六個往返班次在
仙台起降。

4/13第二十四波死亡人數 據日本警察廳最新公佈(至4/13，15時)，死亡人數已累積至13357人，失蹤人口達到15148人。

4/14第二十五波死亡人數 據日本警察廳最新公佈(至4/13，15時)，死亡人數已累積至13456人，失蹤人口達到14581人。

4/17第二十六波死亡人數 據日本警察廳最新公佈(至4/17，15時)，死亡人數已累積至13778人，失蹤人口達到14141人。

4/18豐田汽車全面復工 在地震、海嘯中嚴重受創的豐田汽車，所有國內廠18日全部復工，並宣布將在宮城縣興建新引擎廠，把一
家子公司生產作業轉移該區。

4/18第二十七波死亡人數 據日本警察廳最新公佈(至4/18，15時)，死亡人數已累積至13858人，失蹤人口達到14030人。

4/19第二十八波死亡人數 據日本警察廳最新公佈(至4/19，15時)，死亡人數已累積至13965人，失蹤人口達到13677人。失蹤人數首
次少於死亡人數。

4/20證實燃料棒熔損 日本原子力安全保安院18日宣布，經機器人檢測，發現一號和三號機輻射超標，並從積水測出高濃度放射
物質，確認二號和三號機燃料熔毀，這是日本官方首次證實燃料棒熔損。

4/20第二十九波死亡人數 據日本警察廳最新公佈(至4/20，15時)，死亡人數已累積至14027人，失蹤人口達到13754人。

4/21美航艦回日母港 美國核子動力航母「喬治華盛頓號」，為避免輻射影響，離開母港橫須賀基地1個月後，今天重回這座位於
東京都鄰縣神奈川縣的基地。

4/21核一廠方圓20公里 日本政府宣布，福島核一廠方圓20公里設為「警戒區」禁止擅入，否罰台幣3.5萬元，22日零時開始生效。

4/21第三十波死亡人數 據日本警察廳最新公佈(至4/21，15時)，死亡人數已累積至14094人，失蹤人口達到13507人。

4/26第三十一波死亡人數 據日本警察廳最新公佈(至4/26，16時)，死亡人數已累積至14435人，失蹤人口達到11601人。

【聯合新聞網／整理報導】
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ER CM BCM(1/3)
 ER (Emergency Response)

– 緊急應變是一個要在事件之後立即保護生命財產的工作。

– 因為許多緊急應變計劃聚焦於生命安全的事情而幾乎排除其他的
考量，一個在整合企業存續與緊急應變的共同挑戰便是負責人員
如何能考量其他重要的事情而不模糊掉到他們原有主要焦點。這
是一個內部稽核可以提供價值的地方。

– 緊急應變程序的一些重要元件包括：

» 疏散計劃與集結。

» 往上通報機制(escalation)。
» 損失評估及報告。

» 有害物質應變及外洩控制。

» 醫療應變。

» 廢棄物回收及再生(salvage and reclamation)。
» 消防隊(fire brigades)、急救(first aid)、高空(high angle)或侷限空間

(confined space)救援等特殊議題。
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ER CM BCM(2/3)

 CM (Crisis Management)
– 多數的危機管理計劃會因不同影響程度的事故而起動。許多時候要事先
設定門檻以避免使用主觀認定來判斷是否要提昇等級(escalation)。往上
通報(escalation)的標準應包括人事、財務及營運上的影響，並要夠簡單
明確以讓管理階層能夠判定是否該往上通報至危機管理小組。

– 一個供應商的火災或虧損可能對於事業單位會有重大影響，但不一定是
公司層級的危機而需要起動危機管理。正確地設定門檻可以讓事業單位
主管逕自進行復原工作而不需擔心受到高階主管的事後批判。

– 危機管理規劃要能讓企業知道如何通知一般大眾、員工及各利害關係人
有關危機以及所採取讓企業繼續運作的措施，危機管理包括如何回應危
機的事實或認知的方法，這些方法會記錄在危機管理計劃的文件裡。危
機管理也須定義構成危機的條件，以及起動必要機制的條件，也包含其
中的溝通。

– 有效的危機溝通計劃要能針對各個不同的利害關係人主動提供完整的訊
息。與財務金融界有關的溝通重點未必適用於與員工的溝通。不過，中
心的訊息必須是一致的。
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ER CM BCM(3/3)
 CM (Crisis Management)，有效的危機管理程序還包括
其他方面：

– 納入像產品敲詐召回、安全事故(特別是國際事件)、以及特定產
業(例如，航空)緊急事故應變等特殊議題到整個危機管理程序。
一般來說，可能有這些問題的公司會發展一些應變的計劃，但未
必連結到公司層級的危機管理程序。

– 協助被災難波及的員工。可能包含提供心理健康協助、家庭協助
或財務協助。協助也可能包括重新的安置。

– 納入董事會對事故應變及回報的期望。

– 管理利害關人的問題與責任。

– 一起測試企業存續及危機管理以使其互相善用彼此的強項，並朝
一致的方向改善。

– 如果是合資是多國企業時，必須要界定權責。如果決策是由另一
個法律個體或另一個國家所做的，法律責任可能會有所移轉。因
為美國的訴訟環境，如果危機管理小組在美國，這會變得非常重
要。
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RM System

[DATABASE]

 Board & board sub- committees
 Divisions & business units
 Process owners

•Risk identification
•Risk assessment
•Risk measurement
•Risk mitigation

•External audit
•Internal audit
•Compliance
•Control self assessment

Compliance 

Framework

Risk

Framework

Org 

profile

BCP

DRP 

Crisis

mgt 

Link to Company’s Objectives, Policies & Procedures

風險管理系統模型
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風險管理
工具

保險

營運
持續
計畫

法律
遵循安全

資訊/

資產

事件

損失
記錄

危機
管理

損失
預防

職業
安全
衛生

內控法規
遵循

專案

多維度管理
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Board

CEO / MD

Line Mngt

Work Face

Strategic
 Corp Objectives
 Due Diligence
 Tactical, etc

Implementation
 Operationals
 Key Resources 
 Customer facing
 Assurance work, 

etc

Exec Mngt

Agreeing What “Enterprise Means”
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典型大型組織的結構：

 基本組織結構(商業類型?)
– 內部單位

– 外部(與其他單位串連) 

 功能結構(我們做什麼)
– 賣的產品

– 提供的服務

– 承擔的專案

 位置(位於的地點）
– 擁有或處理的實體資產

風險是沒有界限的，它橫跨組織
建立風險與組織關連協調會是重要的。
應該以小結構開始以及隨著時間建立一個大結構

產業別
公司組織別
地區別
營收單位
職能分工
專案工作
資產項目
保險項目
自行定義..

如何定義風險管理範圍
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建立風險管理內外部背景事件(Context)

年度目標 所屬機關 業務範圍施政計畫 地區
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使用風險管理系統建立風險背景事件

Click & Drop

建立風險圖像

Profile

Context
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3.1 建立風險管理執行背景體系
--建立環境要素
--建立機關要素
--風險管理架構
--發展風險評量標準
--定義風險分析對象

3.2 風險辨識
--會發生什麼？
--如何、為何、何處、何時發生？

3.3 風險分析
--確認既有控制機制
--找出發生的機率
--評估風險等級
--找出事件的影響

3.4 風險評量
--與風險基準比較，設定優先順序

風險?

風
險
評
估

監
督
與
審
查

3.6

是

否

3.5風險處理
--列出可行風險對策
--評估風險對策
--選擇風險對策
--準備處理計畫
--執行處理計畫

溝
通
與
協
商

3.7

3.1 建立風險管理執行背景體系
--建立環境要素
--建立機關要素
--風險管理架構
--發展風險評量標準
--定義風險分析對象

3.2 風險辨識
--會發生什麼？
--如何、為何、何處、何時發生？

3.3 風險分析
--確認既有控制機制
--找出發生的機率
--評估風險等級
--找出事件的影響

3.4 風險評量
--與風險基準比較，設定優先順序

風險?

風
險
評
估

監
督
與
審
查

3.6

是

否

3.5風險處理
--列出可行風險對策
--評估風險對策
--選擇風險對策
--準備處理計畫
--執行處理計畫

溝
通
與
協
商

3.7

風險評估方法
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風險辨識

1.會發生什麼?
2.如何、為何、何處與何時發生?
3.工具與技術 +

•運用經驗及紀錄來判斷
•腦力激盪

•SWOT分析
•流程表或作業分析
•系統分析
•順序分析
•營運研究
•PESTLE分析
•情境分析
•系統工程技術

•核對風險清單
•Checklist
•風卷調查

結構化

-

+
-

經驗導向
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(a) 每項政策、施政計畫、業務方案及機關活動或服務的風險
來源為何？

(b) 可能導致的情況：

增加或降低達成目標的效率；

以高或低效率達成目標（財務、人員、時間）；

利害相關者是否會採取影響目標達成的作為？

是否會產生附加效益？

(c) 可能對目標造成什麼影響？

(d) 可能會涉入或受到衝擊的利害相關者？

(e) 風險可能發生的時機、地點、原因及方式 ？

(f) 目前的風險控制方法為何？

(g) 分析現有控制方法無法發揮控制功能的原因並提出改善策略？

風險辨識程序
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施政計畫風險的
“原因”

施政計劃的
“偏離”

施政計畫的
“後果”

施政計劃的
“衝擊”

形成施政計畫”
偏離”的起始
事件，是引發
重大事件或事
故序列的開端
或肇因

偏離施政計畫
目標，已足以
構成影響施政
品質，或偏離
預期極限而造
成不可接受的
後果

構成損失，商
害、賠錢或獲
利，形象或聲
譽的影響

•政府形象受損

•浪費公帑

•施政服務不佳

•民眾反感/抗爭

•死亡事件/家破人亡

（研考會風險管理手冊第二版P.28）
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建立
背景/事件

辨識風險 衡量後果

預防性控制 更正性控制

稽核與確認

Start Simple       develop sophistication

(Corrective)(Preventive)

根據澳洲/纽西蘭 AS/NZ 4360 風險管理框架

風險管理方法
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76

風險辨識分析框架模型

風險來源

潛在的風險影響，依類別分類

A
財
務

B
資
產

C
人資
力源

D
服
務

E
聲
譽

F
法責與
務
律任義

G.
營環
運境

H
機
關

1.天然災害

2.合約與法令

3.財政狀況

4.公務員瀆職

5.第三者的行為或疏
失

6.法令的約束

7.景氣狀況

8.政府業務與服務

9.對外界的依賴性

10.資產損失

11.科技的應用

12.執行人力
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風險登錄表

主要風險項目 風險情境及影響

風險處理

現有措施 新增對策 負責部
門
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範例-風險辨識及其影響後果

風險

影響後果
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79

風險分析

 將可接受風險與主要風險分開，並提供風險評量
及風險對策所需的資料。

 風險分析包括風險的結果，以及這些結果發生的
機率為何。

 列出現有的控制方法

 影響及機率

 分析的種類

 定性分析。
 半定量分析。
 定量分析。
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-
 使用文字的形式或是敘述性的分類等級來描述可能影響
的程度以及影響發生的機率。

衝擊或後果 形象 人員 民眾抗爭 目標達成

非常嚴重

國際新聞媒
體報導負面
新聞

人員死亡 大規模遊行
抗爭

經費/時間大
量增加

嚴重

台灣新聞媒
體報導負面
新聞

人員重傷 至中央機關
抗爭

經費/時間中
度增加

輕微

區域新聞媒
體報導負面
新聞

人員輕傷 多位民眾電
話抱怨

經費/時間輕
微增加
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風險分析表達方法-半定量分析

衝擊
衡量

傷害及損失 作業面影響 名譽損失

大

1.資產損失大於
$1M

2.死亡

1.大部分基本服務
中斷(大於7天)
2.高敏感度資料損
失或洩漏

1.公眾及媒體要求撤
換部長或高層主管
2.顯著喪失民眾信任

中

1.資產損失介於
$100K-$1M
2.嚴重的傷害或
長期疾病

1.部分基本服務中
斷(小於7天)
2.敏感度資料洩漏
。

1.負面媒體報導
2.受到公眾批判喪失
部分民眾信任

小

1.資產損失小於
$100K。
2.小傷害或短期
疾病。

1.計畫或程序些許
中斷
2.保護資料洩漏。

1.部分媒體的負面報
導
2.民眾信任倒退

以實際數值表示定性分析等級，但是每一個敘述的數值並不直接等於實
際的影響程度及機率。
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-
 使用實際的數據來描述影響及機率

 所使用的數據來自不同的來源，如：

過去的紀錄

國外相關的經驗

產業的應用及經驗

相關的出版文獻

行銷測試及市場研究

實驗或經濟上/工程上的模型分析
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•一般採用方式：三分法 (範例)

低 中 高

不太可能在二年
內發生

可能在二年內發
生

很可能在二年內
發生

•其他方式：五分法或更細劃分

風險可能性的表示方式

等
級

可能性分類 (半)量化機率
表達

A 幾乎可確定 >90%
B 很可能 75%~90%
C 中度可能 50%~75%
D 不太可能 25%~50%
E 罕見 <25%
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風險與行動矩陣

H(high risk)
高度危險的風險，管理
階層需督導所屬研擬計
畫並提供資源

H(high risk)
高度危險的風險，管理
階層需督導所屬研擬計
劃並提供資源

E(extreme risk)
極度危險的風險，
需立即採取行動

M(moderate risk)
中度危險的風險，必須
明定管理階層的責任範
圍

H(high risk)
高度危險的風險，管理
階層需督導所屬研擬計
劃並提供資源

H(high risk)
高度危險的風險，
管理階層需督導所
屬研擬計劃並提供
資源

L(low risk)
低度危險的風險，以一
般步驟處理

M(moderate risk)
中度危險的風險，必須
明定管理階層的責任範
圍

H(high risk)
高度危險的風險，
管理階層需督導所
屬研擬計劃並提供
資源

影響
(衝擊或後果)

非常嚴重(1)

嚴重(2)

輕微(3)

幾乎不可能(C) 可能(B) 幾乎確定(A)

機率
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固有風險評估 - Inherent Risk Assessment

標識風險

風

險

背

景

風險背景

固有風險評估

後果影響
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86

Risk molecule example : R = risk, Q = consequence & C = control

Preventive Controls reduce 
the likelihood of the Risk 
event happening
(before event - best)

Corrective Controls 
mitigate the full impact of
the Consequence(s) 
(after event)

Key Concepts……
The Risk Molecule
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87

 Likelihood
→一定會Almost Certain

→ 80%-100%
→很可能Likely

→ 60%-80%
→有可能Possible

→ 40%-60%
→不太可能Unlikely

→ 20%-40%
→幾乎不可能Rare

→ 0%-20%

 Consequence
→Catastrophic

→ 80%-100%
→Major

→ 60%-80%
→Moderate

→ 40%-60%
→Minor

→ 20%-40%
→Insignificant

→ 0%-20%

 快速：質化分析

 精確：量化分析

風險評估 – L X Q



88兆益數位 Uprofit Digital Ltd.,

88

Risk Rating
Extreme 5

Significant 4

Medium 3

Low 1

Inherent

Risk

Residual

Risk
Control

Control Effectiveness

Excessive 5

Effective 4

Limited 3

Deficient 1

Risk Rating
Extreme 5

Significant 4

Medium 3

Low 1

Extreme

Significant

Low

Risk management methods need to vary 

Key Concepts……
Moving focus from inherent to residual levels
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89

Key Concepts……
Risk Grid Report Before & After Controls
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 風險評量是將風險分析中所決定的風險等級與先
前訂定的風險標準相比較。

 風險評量中所使用的比較標準應該與風險分析具
有相同的基礎。

 風險評量的結果是挑出需要進一步優先處理的風
險。

 機關應監督並定期檢討這些低危險或可接受的風
險，以確定這些風險仍維持可接受的程度。
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一般可接受風險
區域

尚可容忍區域

無法容忍區域

可忽略風險

（基本安全要求）

（基本安全目標）

風
險
大
小
或
社
會
重
視
程
度

在特殊情況下
仍無法避免之風險

應設法將風險降至一般可接
受風險區域

當進一步降低風險已不實際
可行時，才接受其殘餘風險

降低風險將導致資源的浪費，
因此通常不會實施風險處理

（AS/NZS 4360: 2004)
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92

範例-風險分析與評估

風險評量-Standard Value
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選出重大風險項目進行下個階段控制評估

Filter
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控制評估方法
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96

Improve

TargCtrls

Existing

Inh Ctrls Res

Ctrls ResInh

Ctrls

Existing 

Effectiveness

TargCtrls

Ctrls

Improve 

Effectiveness To

1st Stage Next Stage

Prioritise leads to Action Plan, set Targets

After Existing 

Controls

由簡入繁式分析
(Simplest to Sophisticated Analysis)
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97

識別及評估控制有效性
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Audit – Independent Reviews

Inh

If High 
Inh Risks

&

Ctrls

Inadequate 
Ctrls

Improve

Ctrls
Action 
Plan

Adequate 
Ctrls

Self Test

Res

Acceptable

Using Sample 
Test Questions

自行檢查與稽核(CSA & Audit)
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Step 1:Risk Assessment Results
Add further controls
Assess Control

Step 2:Sample Test
2.1 Control Test Plan
2.2 Test Control
2.3 Reason for Breakdown
2.4 Control Effective

Step 3:Reports
Sample Testing Report

Sample Testing on Inherent Risk Method
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100

評估各項控制作業設計之適當性

評估各項控制作業執行之有效性

控制測試與有效性評估
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風險管理知識庫(Knowledge Base)

後果
(Consequences)

控制
(Controls)

風險
(Risks)

This is a Unique Module for Standardising On Risk Data
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風險管理知識庫的運用

Drag Drop

建立風險圖像(Risk Profile) 風險管理知識庫(Knowledge Base)
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本質風險到殘餘風險
L  x  Q  = Rating 評估控制有效性 剩餘風險

剩餘風險最大損失金額
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量化風險值
風險背景價值
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105

最大損失金額及殘餘風險曝露



106兆益數位 Uprofit Digital Ltd.,

溝
通
及
協
商

監
督
及
檢
討

評量風險並分類

減低發生
的機率

規避
全部或部
分轉嫁

減低
影響

考慮可行性、成本及利益

選擇風險對策

列出可行的風險對策

準備處理計畫

減低發生
的機率

規避
全部或部
分轉嫁

減低
影響

可容忍的風險

保有

列出可
行的風
險對策

評估並
選擇風
險對策

準備處
理計劃

執行處
理計畫

是

否

部分轉嫁部分轉嫁

否 是
可容忍的風險

接受

否

風險處理步驟
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分配負責人員 改善計晝 複核日期

執行狀態

改善行動
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可依改善狀態篩選控制項進行追蹤
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109

預計與實際執行情形

監控改善執行成果
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110

Links to Web

Links to Documents
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治理、風險管理及法規遵循
Governance, Risk Management, and Compliance(GRC)
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內部稽核焦點的轉變

The 20th-century internal 
audit model

Controls assurance based 
on cyclical or routine 
audit plans

Today’s typical internal 
audit model

Controls assurance based 
on risk-based internal 
audit plan

The risk-centric internal 
audit model of tomorrow

Assurance on the 
effectiveness of risk 
management in addition 
to controls assurance

Adapted from PricewaterhouseCoopers Advisory 
Services, “Internal Audit 2012,” © 2007
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a) 創造價值

b) 組織流程密
不可分的部
份

c) 決策的要素

d) 明白表示不
確定性

e) 系統性、結
構性與即時
性

f) 根據最佳可
提供資訊

g) 可客製化修
訂

h) 考量人性與
文化的因素

i) 透明度與包
容性

j) 機動的、反
覆的回應變
動

k) 讓組織容易
地持續改善
與強化管理

4.2

要求與承諾

4.3

風險管理架
構的設計

4.6

持
續
改
善
的
架
構

4.4

實
施
風
險
管
理

4.5

監督與審查
的架構

5.3 建立環境狀況

5.4.2風險辯識

5.4.3 風險分析

5.4.4 風險評價

5.5 風險處理

5.2

溝
通
與
諮
詢

5.6

監
督
與
審
查

<原則> <架構> <流程>

ISO31000: 風險管理原則、架構和流程關係圖

5.4風險評估
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建立
背景/事件

辨識風險 衡量後果

預防性控制 更正性控制

稽核與確認

財務
主要客戶未付貨

資金不足以進行交易活動

授信保險
壞帳提列對客戶信用查核

定期複核帳齡

查核控制的適當性與執行的有效性

從簡單開始實施 再發展到複雜的層面

無法進行資金籌措計畫

緊急調度資金

只在限制的授信額度內供貨給客戶

(Corrective)(Preventive)

根據澳洲/纽西蘭 AS/NZ 4360 風險管理框架
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Risk Rating
Extreme 5

Significant 4

Medium 3

Low 1

Inherent

Risk

Residual

Risk
Control

Control Effectiveness

Excessive 5

Effective 4

Limited 3

Deficient 1

Risk Rating
Extreme 5

Significant 4

Medium 3

Low 1

Extreme

Significant

Low

Risk management methods need to vary 

Key Concepts……
Moving focus from inherent to residual levels
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Risk Grid Report Before & After Controls
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Risk Assessments
目標設定

風險事項辨識
控制項目

查核測試作業

風險評估

控制有效性
評估
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查核主題

查核範圍

風險評估

控制測試

查核結論與報告

改善建議與期後追踪
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C
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D -
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D -
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124

Transaction Monitoring for Controls 
Assurance
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持續性監控、稽核與確認
Continuous Monitoring Continous Auditing and Continuous Assurance

持續稽核、監控與確認(概念模式)

A
u
d
it

M
an

ag
em

en
t

持續性確認

持續性稽核稽核測試持續性監控

持續性監控

營運系統及作業

活動、交易及事件

持續性稽核與監控作業的結果

Ref: IIA Global Technology Audit Guide No.3: Continuous Auditing
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持續性稽核的架構

控制評估

風險評估

Ref: IIA Global Technology Audit Guide No.3: Continuous Auditing
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持續確認(Continuous Assurance)

持
續
改
善

C
ontinuous

Im
provem

ent

風
險
管
理

R
isk M

anagem
ent

內
部
控
制
制
度

Internal C
ontrol System

持
續
監
控

C
ontinuous C

ontrol
M

onitoring

持續性稽核(Continuous Auditing)

治理
Governance

營
運
確
保
架
構
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內部稽核能力成熟度模型等級

IA Capability Model Levels
LEVEL 5

最佳化

LEVEL 4

管理

LEVEL 3 

整合

LEVEL 2 

基礎

LEVEL 1 

初步

無持續及可複
製之內部稽核
經驗，端須仰
賴個人努力。

具持續及可複製之內
部稽核經驗及步驟

IA之管理及專業經驗可順
利運用

IA藉由組織之內部或外部資訊
，取得持續性之成長學習

IA藉由整合組織內部資訊，以
改善組織之治理及風險管理

Source: www.theiia.org/research
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內部稽核能力成熟度模型矩陣
Internal Audit Capability Model Matrix

IA所提供之服務及
角色

人員管理 專業經驗 績效管理與課責 組織的關係與文
化

治理架構

第五級 –

最佳化 內部稽核被認定為
變更作業的關鍵要

素

在專業團體間扮演領
導角色

人力資源預測

在專業實務上持續
改進

策略性內部稽核規
劃

公開報告內部稽
核有效性

與管理階層維持
有效持持的良好

關係

內部稽核活動的

獨立性、權力、
及權威

第四級 –

管理化 完整確認治理、風
險管理及控制的有

效性

內部稽核促進管理發
展

內部稽核活動支援專
業團體

人力資源規劃

稽核策略需連結組
織風險管理

整合定性與定量
績效考核

稽核長的意見與
對最高階層主管

的影響

對內部稽核活動
的獨立監理

稽核長對最高權
責單位報告

第三級 –

整合化 諮詢服務

績效/效益稽核

團隊建立與專業能力

專業合格的稽核人員

工作內容協調

內部稽核品質管理
框架

風險為導向的稽核
計畫

績效考核

成本訊息

內部稽核管理報
告

與其他審查單位
的協調合作

為管理團隊中重
要成員

管理部門對內部
稽核活動的監理

資助機制

第二級 –

基礎化 遵循性稽核

個別專業發展

技能人才鑑別與招募

專業實務與處理流
程架構

根據管理者/利害
相關人的優先順序

擬定稽核計畫

內部稽核作業預
算

內部稽核作業計
畫

內部稽核管理活
動

能充份接觸到組
織的資料、資產

及人員

建立正式的查核
呈報程序

第一級 –

初步化

 內部稽核工作是臨時安排, 沒有結構化作
業

 獨立稽核或審查文件和交易的準確性與遵
循能力

 查核資料的產出要靠某些專門職務人員的
特別技能

 除專業機構提供以外，沒有建立過專
業實踐案例

 由管理部門核准內部稽核的支出需求

 缺乏基礎架構

 內部稽核好像是大型組織單位的一
部份，

 單位組織職能尚未發展

IA-CM

Source: www.theiia.org/research
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Sophistication 複雜性(成熟度)

Au
di

t C
on

tr
ib

ut
io

n
稽
核
貢
獻

Hindsight

後見

Insight

洞察

Foresight

遠見

Level 2

Applied
可應用

Level 3

Managed
可管理

Level 4

Automated
可自動化

Level 5

Monitoring
監控

Level 1

Basic
基礎

ad hoc
專案性

Repetitive
重複性

Continuous
持續性
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內部政策

外部規範風險胃納

GRC & Business Assurance Framework

治理

風險管理 合規

資料分析應用分析管理分析持續性稽核持續性監控

持續風險評估 持續控制評估

內部環境 目標設定 事項辨認 風險評估 風險回應 控制活動

資
訊
與
溝
通

監
督

整合全部

組織範圍

策略

人員

科技技

術

流程
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依照中華民國內部稽核協會(IIA)所

公佈「內部稽核人員職業道德規範」
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內部稽核為獨立、客觀之確認性服務及諮詢服務，用以增加
價值及改善機構營運。內部稽核協助機構透過有系統及有紀
律之方法，評估及改善風險管理、控制及治理過程之效果，
以達成機構目標。

內部稽核專業奠基於其對風險、控制與治理執行客觀確認時所受到之信
任，因此一套職業道德規範是必需而且適當的。內部稽核協會(IIA)之職
業道德規範超越內部稽核之定義，而包含兩個要素：

1. 攸關內部稽核專業及實務之基本原則

2. 對內部稽核人員行為標準表達期望之行為準則。此等準則幫助對
基本原則在實際應用時之解釋，及對內部稽核人員之倫理行為提
供指引。
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內部稽核人員應遵守下列原則：

誠正－內部稽核人員之誠正樹立了他人之信任，因而提供對其判斷寄予信賴之
基礎。

客觀－內部稽核人員於蒐集、評估及溝通有關檢查活動或流程之資訊時，應表
現最高度之專業客觀性。內部稽核人員對所有攸關情況之評估應力求平
衡，在作成判斷時不受個人利益或他人之不當影響。

保密－內部稽核人員應尊重其所獲得資訊之價值及所有權，非經適當授權不得
揭露此等資訊，但有法律或專業義務應予揭露者不在此限。

適任－內部稽核人員於提供內部稽核服務時，應能運用所需之知識、技能及經
驗。
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1. 誠正

內部稽核人員：

1.1 應以誠實、嚴謹及負責之態度執行其任務。

1.2 應遵守法律並依照法律及稽核專業之要求做適當揭露。

1.3 不得明知而涉入任何不法活動，或從事有玷辱內部稽核專業或其服務機構之行為或活動。

1.4 應尊重其服務機構之既定及倫理目標並作出貢獻。

2. 客觀

內部稽核人員：

2.1 不得參與任何可能損害或被認為損害其公正評估之活動或關係。此項參與包括與其服務機構利益可能
衝突之活動或關係。

2.2 不得接受任何可能損害或被視為損害其專業判斷之東西。

2.3 應揭露所有獲悉之重大事實，否則，可能使其對營運活動複核所提之報告產生誤導。

3. 保密

內部稽核人員：

3.1 應謹慎使用及保護其在執行任務過程所獲得之資訊。

3.2 不得使用資訊以圖個人利益，亦不得以違法或有損其服務機構之既定及倫理目標的任何方式使用資訊
。

4. 適任

內部稽核人員：

4.1 應僅從事其具有專業知識、技能及經驗之服務。

4.2 應依照內部稽核執業準則提供內部稽核服務。

4.3 應持續改善其專業能力及服務之效果與品質。
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1000 – 目的、職權及責任
內部稽核單位之目的、職權及責任，須明訂於內部稽核規程，其內容須符合內部稽核之定義、職業道德規
範及本準則之要求。內部稽核主管須定期檢討內部稽核規程，並將其呈報高階管理階層及董事會通過。

解釋：

內部稽核規程係一份正式文件，用以界定內部稽核單位之目的、職權及責任。內部稽核規程確立內部稽核
單位在機構內之地位、授權其接觸與專案執行有關之紀錄、人員及實體財產，以及界定內部稽核業務之範
圍。內部稽核規程之最終核定權屬於董事會。

1000.A1 – 對機構提供確認性服務之性質須於內部稽核規程明定。若確認性服務係提供給機構外之對象，
此等服務之性質亦須於內部稽核規程明定。

1000.C1 – 諮詢服務之性質須於內部稽核規程明定。

1010 – 內部稽核定義、職業道德規範及本準則之確認
內部稽核定義、職業道德規範及本準則之強制性須於內部稽核規程中確認。內部稽核主管應與高階管理階
層及董事會討論內部稽核定義、職業道德規範及本準則。
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1100 – 獨立性與客觀性

內部稽核單位須具超然獨立之地位，內部稽核人員執行業務須保持客觀。

解釋：

獨立性係指內部稽核單位或內部稽核主管以無偏袒方式執行內部稽核職責之能力，免於受到威脅。為達到
有效執行內部稽核單位職責所需之獨立性程度，內部稽核主管可以直接及無限制地與高階管理階層及董事
會接觸。此項需求可透過雙重之報告關係予以達成。對於獨立性之威脅須從個別稽核人員、專案、功能性
及機構別等層級，加以管理。

客觀性係指無偏袒之心態，使內部稽核人員得以一定方式執行專案，而對其工作結果具有信心，且無品質
上之妥協。客觀性要求內部稽核人員對於稽核事項之判斷，不受他人影響。對於客觀性之威脅須從個別稽
核人員、專案、功能性及機構別等層級，加以管理。

1110 – 機構之獨立性

內部稽核主管須向機構內能使內部稽核單位完成其責任之層級報告。內部稽核主管須至少每年一次向董事
會確認內部稽核單位在機構內之獨立性。

1110.A1–內部稽核單位於決定內部稽核範圍、執行工作及溝通結果時，須能免於受到干擾。

1111 – 與董事會之直接互動

內部稽核主管須與董事會直接溝通及互動。

1120 – 個別人員客觀性

內部稽核人員須秉持公正無私之態度，並避免任何利害衝突。

解釋：

利害衝突係指受到信任之內部稽核人員面臨專業競業利益或個人競業利益之情況。該項競業利益可能導致
內部稽核人員難以無偏地履行其職責。即使並未發生違反倫理或不當之行為，仍存在著利害衝突。利害衝
突會導致形式上之不當，從而降低他人對於該內部稽核人員、內部稽核單位，以及內部稽核專業之信心。
利害衝突可能損害個人客觀執行其職責之能力。
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1130 – 獨立性或客觀性受損

獨立性或客觀性如有形式上或實質上受損時，須向適當對象揭露，揭露之性質視受損情形而
定。

解釋：

內部稽核單位獨立性及個人客觀性之受損可能包含（但不侷限於）個人利害衝突、範圍限制
、資源受限（例如經費），以及對於紀錄、人員及財產接觸之限制。

獨立性或客觀性受損細節須揭露之適當對象，取決於內部稽核規程記載之內部稽核單位及內
部稽核主管對於高階管理階層及董事會應負之責任，以及該項損害之性質。

1130.A1 – 內部稽核人員須避免評估其先前負責之特定業務。若內部稽核人員對過去一年所
負責之業務提供確認性服務，其客觀性視為受損。

1130.A2 – 確認性服務專案涉及內部稽核主管負責之職務時，須由獨立於內部稽核單位以外
之人士督導。

1130.C1 – 內部稽核人員可對其先前負責或查核之業務提供諮詢服務。

1130.C2 – 若內部稽核人員對擬提供之諮詢服務之獨立性或客觀性有潛在受損之虞，須於接
受專案前向委任客戶揭露。
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1210 – 技能專精

人內部稽核人員須具備執行其個別職責所需之知識、技能及其他能力。內部稽核單位整體須

具備或取得履行其職責所需之知識、技能及其他能力。

解釋：

知識、技能及其他能力為一項集合名詞，係指內部稽核員有效履行其專業責任所需專業上之
精通。內部稽核人員宜取得適當之專業證照及資格，例如國際內部稽核協會及其他適當專業
機構所提供之內部稽核師頭銜或其他頭銜，以顯示其專精。

1210.A1 – 內部稽核人員欠缺執行確認性專案所需之知識、技能或其他能力時，內部稽核主
管須取得適切之專業建議及協助。

1210.A2 – 內部稽核人員須具備足以評估舞弊風險及機構如何管理舞弊風險之知識，但無須
具備與主要負責舞弊偵測及調查者相當之專精能力。

1210.A3 – 內部稽核人員須充分瞭解資訊科技之主要風險與控制，及以科技為基礎之可用稽
核技術，俾執行其被指派之工作。但並非所有內部稽核人員皆應具備與主要負責
資訊科技稽核者相當之專精能力。

1210.C1 – 內部稽核人員欠缺執行諮詢專案所需之知識、技能或其他能力時，內部稽核主管
須拒絕接受該項委任，或取得適切之專業建議及協助。
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1220 - 專業上應有之注意

內部稽核人員須採行合理謹慎及適任之內部稽核人員所應有之注意及技能。盡專業上應有之
注意並非意指完全無錯誤或失敗。

1220.A1 – 爲善盡專業上應有之注意，內部稽核人員執行確認性專案時，須考量下列事項：

• 達成專案目的所需工作之程度或範圍。

• 所涉及事項之相對複雜性、重大性或重要性。

• 治理、風險管理及控制過程之適足性與有效性。

• 重大錯誤、舞弊或未遵循之可能性。

• 專案成本與潛在效益之關係。

1220.A2 – 內部稽核人員在善盡專業上應有之注意時，須考慮採用以科技為基礎之稽核及其
他資料分析技術。

1220.A3 – 內部稽核人員對可能影響機構目標、營運或資源之重大風險，須保持警覺。縱使
已善盡專業上應有之注意，確認性程序之執行仍不能保證辨識所有重大風險。

1220.C1 – 內部稽核人員提供諮詢服務時，須考量下列事項，以盡專業上應有之注意：

• 客戶之需要及期望，包括專案結果之性質、提出時機及溝通方式。

• 達成專案目的所需工作之複雜性及其程度或範圍。

• 專案成本與潛在效益之關係。

1230 – 持續專業發展

內部稽核人員須持續其專業發展，以增進知識、技能及其他能力。
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1300 – 品質保證與改善計畫

內部稽核主管須訂定及維持一套涵蓋內部稽核單位所有層面之品質保證與改善計畫。

解釋：

品質保證與改善計畫係用以促使評估內部稽核單位對於內部稽核定義及本準則之遵循情形，以及評估內部稽核人員
是否遵守職業道德規範。該項計畫亦評估內部稽核單位之效率及效果，並辨識改善之機會。

1310 – 品質保證與改善計畫之要求

品質保證與改善計畫須同時包含內部評核及外部評核。

1311 – 內部評核

內部評核須包括：

• 對內部稽核單位之績效作持續性監控，以及

• 透過自我評估或由機構內充分瞭解內部稽核實務及本準則之其他人員執行定期複核。

解釋：

內部稽核單位日常之督導、複核及衡量，應包含持續性監控。持續性監控應併入用於管理內部稽核單位之例行政策
及實務，並使用必要之流程、工具及資訊，以評估對於內部稽核定義、職業道德規範，以及本準則之遵循情形。

定期複核係屬一種評核，藉以評估內部稽核定義、職業道德規範，以及本準則之遵循情形。

充分瞭解內部稽核實務係指至少瞭解國際專業實務架構之所有組成要素。

1312 – 外部評核

外部評核須每五年至少進行一次，由機構外適任、獨立之評核者或評核團隊執行。內部稽核主管須與董事會討論：

• 更為頻繁之外部評核需求。

• 外部評核者或評核團隊之資格及獨立性，包含潛在之利害衝突。

解釋：

適任之評核者或評核團隊係由專精於內部稽核專業實務及外部評核過程之人員所組成。評核者或評核團隊專業能力
之評估屬於一種判斷，宜考量被選任執行評核人員之內部稽核專業經驗及專業證照。該項資格之評估亦考量就受評
內部稽核單位所屬之機構而言，評核團隊成員所屬機構之相對規模及複雜度，以及所需之特定部門、產業或技術性
知識。

獨立之評核者或評核團隊係指並無實質或明顯之利害衝突，且不屬於或不受制於受評內部稽核單位所屬之機構。
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1320 – 品質保證與改善計畫之報告

內部稽核主管須將品質保證與改善計畫之結果向高階管理階層及董事會報告。

解釋：

品質保證與改善計畫結果溝通之形式、內容及頻率之決定，係透過與高階管理階層及董
事會之討論，並考量內部稽核規程有關內部稽核單位及內部稽核主管之職責。為呈現對
於內部稽核定義、職業道德規範，以及本準則之遵循，外部評核及定期性內部評核之結
果於該項評核完成時進行溝通，持續性監控之結果至少每年溝通一次。上述結果包含評
核者或評核團隊對於遵循程度之評估。

1321 –「遵循國際內部稽核執業準則」一詞之使用惟有在品質保證與改善計畫之結果證實內
部稽核單位遵循國際內部稽核執業準則時，內部稽核主管才能做此聲明。

1322 – 未遵循之揭露

若未能遵循內部稽核定義、職業道德規範及本準則，而影響內部稽核單位之整體範圍或
運作時，內部稽核主管須向高階管理階層及董事會揭露未遵循之事項及其影響。
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依照中華民國內部稽核協會(IIA)所

公佈「內部稽核人員職業道德規範」
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2000 – 內部稽核單位之管理

內部稽核主管須有效管理內部稽核單位，以確保對機構產生價值。

解釋：

內部稽核單位符合下列情況時，其管理係屬有效：

• 內部稽核單位工作結果達到內部稽核規程所含之目的及責任。

• 內部稽核單位遵循內部稽核定義及本準則。

• 內部稽核單位成員顯示其遵守職業道德規範及本準則。
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2010 – 規劃

內部稽核主管須依據機構目標及風險評估結果，訂定工作計畫，以決定稽核業務之優先順

序。

解釋：

內部稽核主管負責制定一套以風險為基礎之計畫。內部稽核主管考量機構之風險管理架

構，包含使用管理階層針對機構之不同作業或層面所設定之風險胃納水準。若無該項架

構，內部稽核主管可於諮詢高階管理階層及董事會之後，自行判斷。

2010.A1 – 內部稽核單位之工作計畫須基於至少每年一次之書面風險評估，並須考量高階
管理階層及董事會提供之意見。

2010.C1 – 內部稽核主管於決定是否接受提議之諮詢專案時，應考量該專案對改善風險管
理、增加價值及改善機構營運之潛力。已接受之諮詢專案須納入工作計畫。
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2020 – 溝通及核准

內部稽核主管須將內部稽核單位之工作計畫、所需資源及後續之重大變更，報請高階管理
階層及董事會核閱及通過。若稽核資源受到限制，須將其影響加以溝通。

2030 – 資源管理

內部稽核主管須確保所需資源之適當、充分及有效配置，以完成既定之工作計畫。

解釋：

所謂適當，係指執行該項計畫所需之知識、技能及其他能力之組合。所謂充分，係指完成
該項計畫所需資源之數量。若資源之使用得以最佳方式完成既定之工作計畫，則資源之配
置有效。

2040 – 政策及程序

內部稽核主管須建立政策及程序，以作為稽核業務之指引。

解釋：

政策及程序之形式及內容取決於內部稽核單位之規模及架構，以及其工作之複雜度。

2050 – 協調

內部稽核主管應與稽核業務之其他內部及外部服務提供者分享資訊及協調作業，以確保工
作範圍之適當及減少工作之重複。
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2060 – 向高階管理階層及董事會報告

內部稽核主管須將內部稽核單位之目的、職權、責任及工作計畫執行情形，定期向高階管
理階層及董事會提出報告。報告內容另須包括重大之暴險與控制問題（包含舞弊風險）、
治理問題及高階管理階層與董事會所要求之其他事項。

解釋：

報告頻率及內容之決定，係經由與高階管理階層及董事會之討論，並取決於所欲溝通資訊
之重要性以及高階管理階層或董事會所應採取相關行動之急迫性。
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2100 – 工作性質

內部稽核單位須以有系統、有紀律之方法，評估及協助改善治理、風險管理及控制過程
。

2110 – 治理

內部稽核單位須評估機構之治理過程，並提出適當之改善建議，以達成下列目標：

• 提升機構之倫理與價值觀。

• 確保機構有效之績效管理及責任歸屬。

• 對機構內之適當對象溝通風險及控制資訊。

• 確保董事會、外部稽核人員、內部稽核人員與管理階層間作業協調及資訊溝通。

2110.A1 – 內部稽核人員須對與機構倫理有關之目的、計畫及活動，評估其設計、執行及
成效。

2110.A2 – 內部稽核單位須評估機構之資訊科技治理是否持續支持機構之策略及目標。

2110.C1 – 諮詢專案之目的須與機構整體價值及目標一致。
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2120 – 風險管理

內部稽核單位須評估風險管理過程之有效性，並對其改善做出貢獻。

解釋：

風險管理過程是否有效之決定，源自於內部稽核人員針對下列項目的判斷：

 機構之目標支持及符合機構之使命。

 重大風險業已辨識及評估。

 選擇適當之風險回應，使得風險符合機構之風險胃納。

 攸關之風險資訊業已及時取得，並於機構內溝通，以便於工作人員、管理階層及董事會履行其
職責。

風險管理過程係透過持續性管理活動、個別評估，或兩者同時採行之方式，予以監控。

2120.A1 – 內部稽核單位須評估下列與機構之治理、營運及資訊系統有關之暴險：

• 財務及營運資訊之可靠性及完整性。

• 營運之效果及效率。

• 資產之保全。

• 法令及契約之遵循。

2120.A2 – 內部稽核單位須評估舞弊發生之可能性以及機構如何管理舞弊風險。

2120.C1 – 執行諮詢專案時，內部稽核人員須著重專案目的之相關風險，並注意其他重大風險。

2120.C2 – 內部稽核人員須將執行諮詢專案所獲得之風險知識，運用於評估機構之風險管理過程。

2120.C3 – 協助管理階層建立或改善風險管理過程時，內部稽核人員須避免實際管理風險，而承擔管
理階層之責任。
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2130 – 控制
內部稽核單位須評估各項控制之效果及效率，並促進控制之持續改善，以協助機構維持
有效之控制。

2130.A1 – 內部稽核單位須評估用於回應機構治理、營運及資訊系統下列風險控制措施
之適足性與有效性：

• 財務及營運資訊之可靠性及完整性。

• 營運之效果及效率。

• 資產之保全。

• 法令及契約之遵循。

2130.A2 – 內部稽核人員應確認各項營運及計畫目標與目的訂定之情形，及其符合機構
相關目標與目的之程度。

2130.A3 – 內部稽核人員應複核各項營運及計畫，以確認其結果與既定目標及目的一致
之程度，並決定營運及計畫是否依預定方式執行。

2130.C1 – 內部稽核人員執行諮詢專案時，須著重與專案目的相關之控制，並注意重大
之控制問題。

2130.C2 – 內部稽核人員須將執行諮詢專案所獲得之控制知識，運用於評估機構之控制
流程。



154兆益數位 Uprofit Digital Ltd.,

2200 – 專案之規劃

內部稽核人員須就每項專案擬訂書面計畫，其內容應包含該專案之目的、範圍、時程及
資源配置。

2201 – 規劃之考量

內部稽核人員規劃專案時，須考量：

• 專案對象之目的及其控制績效之方法。

• 專案對象及其目的、資源與營運所面臨之重大風險，及其將風險之潛在影響維持在
可接受水準之方法。

• 專案對象風險管理及控制過程之妥當性及有效性。

• 專案對象風險管理及控制過程重大改善之可能性。

2201.A1 – 為機構外之對象規劃確認性專案時，內部稽核人員須與該對象就專案目的、
範圍、相對責任，以及其他期望，包含專案結果分送及紀錄使用之限制，建立
書面共識。

2201.C1 – 內部稽核人員須與諮詢專案客戶就專案目的、範圍、相對責任及其他期望，
建立共識。重大專案之共識，須以書面為之。
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2210 – 專案之目的

每項專案皆須設定其目的。

2210.A1 – 內部稽核人員須針對專案對象之風險，進行初步評估。專案之目的須反映風險
評估之結果。

2210.A2 – 內部稽核人員擬定專案目的時，須考量發生重大錯誤、舞弊、未遵循及其他暴
險之可能性。

2210.A3 – 評估控制需要依據適當之標準，以決定目的及目標是否達成。內部稽核人員須
確認管理階層建立適當標準之情形。若標準適當，內部稽核人員須使用該標準
進行評估；若不適當，內部稽核人員須與管理階層共同研訂合宜之評估標準。

2210.C1 – 諮詢專案之目的須在客戶同意之範圍內，檢討治理、風險管理及控制過程。

2220 – 專案之範圍

專案範圍之設定須足以達成專案目的。

2220.A1 – 專案之範圍須考量相關制度、紀錄、人員及實體財產，包括由第三者所掌控者
。

2220.A2 – 進行確認性專案時，若有重大諮詢機會，應就諮詢專案之目的、範圍、相對責
任及其他期望，達成具體共識，作成書面紀錄，並依照諮詢相關準則溝通該項
諮詢專案之結果。

2220.C1 – 執行諮詢專案時，內部稽核人員須確保專案範圍足以達成約定之目的。若內部
稽核人員在專案執行過程中，對該範圍有所保留，須與客戶討論，以決定是否
繼續進行此項專案。
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2230 – 專案之資源分配

內部稽核人員須決定達成專案目的所需之適當及充分之資源。人員之指派應基於對專案性質與複雜度、時間限制及可用資源
之評估。

2240 – 專案之工作程式

內部稽核人員須擬訂達成專案目的之書面工作程式。

2240.A1 – 工作程式須包含執行專案過程中，用以辨識、分析、評估及記錄資訊之程序。工作程式執行前須先經核准，其調
整亦須迅速取得核准。

2240.C1 – 諮詢專案工作程式之格式及內容，得視專案之性質而異。

2300 – 專案之執行

內部稽核人員須辨識、分析、評估及記錄充分之資訊，以達成專案之目標。

2310 – 辨識資訊

內部稽核人員須辨識充分、可靠、攸關及有用之資訊，以達成專案之目標。

解釋：

充分之資訊係指其符合事實、適切及具說服力，可使審慎、具備相關知識之人士做出與稽核人員相同之結論。可靠之資訊係
指利用適當之專案技術所取得之最佳資訊。攸關之資訊支持專案之觀察與建議，並與專案目的一致。有用之資訊協助機構達
成其目標。

2320 – 分析與評估

內部稽核人員作成之結論及專案結果，須基於適當之分析與評估。

2330 – 記錄資訊

內部稽核人員須記錄攸關之資訊，以支持其結論及專案結果。

2330.A1 – 內部稽核主管須控制確認性專案紀錄之使用。內部稽核主管於提供此等紀錄予外部人士前，須視需要徵得高階管
理階層及法律顧問之同意。

2330.A2 – 內部稽核主管須制定確認性專案紀錄保存之規定，無論其使用何種媒介儲存。該項規定須符合機構之相關規範及
有關之法令。

2330.C1 – 內部稽核主管須針對諮詢專案紀錄之保管、保存及提供內部及外部人士使用，訂定相關政策，並須符合機構之相
關規範及有關之法令。
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2340 – 專案之督導

專案之執行須加以適當督導，以確保目的之達成、品質之保證及人員之養成。

解釋：

所需之督導程度取決於內部稽核人員之專精及經驗，以及專案之複雜度。無論專案是否由內部稽核單位執
行，內部稽核主管對於該專案之督導負起全責，但可以指定具備適當經驗之內部稽核單位成員執行該項複
核。適當之督導證據應予記錄及保留。

2400 – 結果之溝通

內部稽核人員須與有關人員溝通專案結果。

2410 – 溝通之標準

溝通內容須包含專案之目的與範圍，以及合適之結論、建議與行動計畫。

2410.A1 – 專案結果之最終溝通，須視情況包含內部稽核人員之整體性意見或結論。

2410.A2 – 內部稽核人員在專案溝通時，對令人滿意之績效宜予肯定。

2410.A3 – 提供專案結果給機構外人士時，須告知其有關轉送及使用之限制。

2410.C1 – 諮詢專案進度及結果之溝通，其形式及內容視專案性質及客戶之需求而異。

2420 – 溝通之品質

溝通須正確、客觀、明確、簡潔、具建設性、完整與及時。

解釋：

正確之溝通為無錯誤及扭曲，並忠於相關之事實。客觀之溝通為公平、無私及不偏，且為公正及平衡地評
估所有攸關事實及情況之結果。明確之溝通為易於瞭解且合乎邏輯，避免不必要之專業術語及提供所有重
要及攸關資訊。簡潔之溝通為切題及避免不必要之闡述、過度瑣碎、冗辭及贅語。具建設性之溝通可以幫
助專案客戶及機構，並促成必要之改善。

完整之溝通應未遺漏對溝通對象重要之資訊，且包含所有支持建議及結論之重大與攸關之資訊與觀察。及
時之溝通就議題之重要性而言，係屬時機恰當及適時，便於管理階層採取適當之改正行動。
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2421 – 錯誤與遺漏

若原專案報告含有重大錯誤或遺漏，內部稽核主管須將更正之資訊與原報告收受者溝通。

2430 –「依照國際內部稽核執準則執行」一詞之使用惟有在品質保證與改善計畫之結果證實本準則已被遵循時，內部稽核人員才
能聲明其專案係「依照國際內部稽核執業準則執行」。

2431 – 專案未遵循之揭露

未遵循職業道德規範或本準則而影響特定專案時，專案結果之溝通須揭露：

• 未能完全遵循之職業道德規範之原則或行為準則或本準則。

• 未遵循之理由。

• 未遵循對於該專案及已溝通專案結果之影響。

2440 – 結果之傳送

內部稽核主管須將專案報告傳送適當對象。

解釋：

內部稽核主管或其指定人員在專案報告發送前，予以複核及核准，並決定該報告之傳送對象及方式。

2440.A1 – 內部稽核主管須負責將專案報告傳送給能適當考量該報告內容之對象。

2440.A2 – 若法規未強制要求揭露，內部稽核主管向外界揭露專案報告內容前，須：

• 評估其對機構可能產生之風險。

• 於必要時，與高階管理階層及法律顧問進行諮商。

• 限制該專案報告內容之使用，以控制其傳送。

2440.C1 – 內部稽核主管負責向委任客戶提出諮詢專案報告。

2440.C2 – 執行諮詢專案時，若發現重大之治理、風險管理及控制問題，內部稽核主管須向高階管理階層及董事會報告。

2500 – 進度之監控

內部稽核主管須建立並維持監控制度，以追蹤管理階層收受專案報告後之處理情形。

2500.A1 – 內部稽核主管須建立一套追蹤程序，以監控及確保管理階層業已採取有效之行動或高階管理階層業已接受不採取
行動之風險。

2500.C1 – 內部稽核單位須在委任客戶同意之範圍內，監控諮詢專案報告之處理情形。

2600 – 高階管理階層承受風險之處理

內部稽核主管若認為高階管理階層決定承擔之剩餘風險超過機構可承受之水準，須就此事與高階管理階層討論，如未能獲得
共識，內部稽核主管須報請董事會處理。
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北大數位股份有限公司 (以下簡稱北大或該公司) 成立於公元2000年1月，主
要經營國外知名管理資訊系統產品代理銷售與系統建置顧問服務，該公司已於美
國設有子公司，專責新產品研發工作，2002年並於歐洲籌設子公司，以拓展自
有品牌之行銷通路。另為因應台灣工資率上揚等因素，轉投資大陸上海設立子公
司，開拓大陸市場，預計於公元2011年第一季正式運作。

北大已於公元2008年1月24日經證期局核准通過，並於公元2009年3月正式
於櫃檯買賣中心掛牌買賣。2011年預計營業額達十億元，稅後淨利約一億元，
每股盈餘2.5元。

北大產品廣泛運用於各種產業如電子、消費性產品、商務機器、醫療器材、
工業儀器、運輸、及通訊應用等產業，由於涵蓋面較廣，因而受到單一產業不景
氣之波動影響較低，亦較不受季節性影響。

公司主管擔心採購循環的內部控制有疏漏，並且可能有舞弊事件發生，因此
，特別要求您組織稽核小組進行專案調查，首先，依照您在這方面專業判斷，列
出可能會有下列幾項風險：

 違反採購單的核准程序(Purchase order authorization)
 分割採購 (Split purchases)
 不正確的帳單 (Inaccurate invoices)
 重複付款 (Duplicate payments)
 供應商與員工間的串謀 (Collusion between vendors and employees)
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你的任務:
 根據您初步的分析判斷，認為採購付款流程上有許多現存
的內部控制缺失，容易造成重複付款及不正確付款的情形
，因此決定列入本次查核重點。

 你將依照『查核主題』、『查核範圍』、『風險分析』、
『控制活動』、『查核程序與步驟』、『查核發現』及『
查核結論與建議』等架構進行說明。



165兆益數位 Uprofit Digital Ltd.,

一、請購作業:
1. 各申請單位依實際需求提出財產或事務用品請購時，應填立〝請購單〞一式三聯，敘明需求之品項

、數量、需求日期等資料，依核決權限呈核後，送交總務單位處理。

二、採購作業:
1. 總務單位接獲各申請單位傳來之〝請購單〞，應即予編列採購編號輸入採購系統，進行採購。

2. 總務單位進行財產或事務用品採購時，應依公司規定向廠商詢價，經比、議價後，擬定供應商呈請
權責主管核准。若採購品項有固定配合且簽訂長期供貨合約之廠商者，可不經比議價程序，直接向
該供應商訂購。

3. 總務單位根據系統核准之採購供應商，印出編製〝訂購單〞，經呈核後，傳真向供應商訂貨並確認
。於完成訂購手續後，〝請購單〞第三聯送交申請單位存查；〝請購單〞第一、二聯併同〝訂購單
〞由總務單位暫存，據以依「驗收作業－財產及事務用品」辦理。

4. 由於採購系統功能不夠完備，總務單位經常需要請資訊單位人員進入資料庫系統更改採購項目內容
，更改作業皆有得到事前主管的口頭核准，以及變更申請記錄簿中。

三、驗收作業
1. 總務單位於廠商交貨時，應取出原採購之〝請購單〞第一、二聯及〝訂購單〞作為驗收之依據，並

會同請購及相關單位(如電腦設備驗收應會同資訊單位)辦理。

2. 總務單位經核對廠商送貨文件、發票、財產／事務用品品項、數量與採購單據資料無誤後，應予將
〝送貨單〞由請購及總務單位分別註明驗收結果，依核決權限呈核。

3. 經驗收合格後之財產／事務用品應交予請購單放置於適當位置，總務單位則應依驗收品項之性質，
分別依列管財產與非列管財產及事務用品辦理系統驗收入帳作業。

4. 倘驗收不合格時，總務單位應即時向供應廠商反應，並聯繫辦理退、換貨事宜。

壹、採購付款作業說明
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應付帳款作業
1. 各請款單位因業務需要申請付款時，應檢附〝驗收單〞第一聯、〝訂購單〞、〝請

購單〞第一聯，廠商開立之發票及送貨文件，填具〝請款單〞，經呈核後，送交會
計單位辦理。

2. 會計單位接獲各項請款憑證，應審核單據內容是否合乎規定、資料是否相符；於審
核無誤後，據以於會計系統編製並列印〝應付帳款傳票〞，經呈核後入帳存查，並
依「付款作業」辦理。

付款作業
1. 會計單位應依「應付款項作業」完成立帳之請款項目，並於付款日前自會計系統列

印〝應付帳款對帳單〞(廠商別)，並自動產生付款憑單編號，經與應付款項之立帳傳
票及相關單據核對無誤後，將〝應付帳款對帳單〞、立帳傳票及相關單據送交財務
單位據以付款。

2. 公司政策允許臨時性付款申請，人工填製『付款申請單』，會計單位會進入會計系
統先行輸入付款交易分錄，取得付款憑單編號，經核准，交由財務單位據以付款。

3. 財務單位應依據會計單位傳來之〝應付帳款對帳單〞／〝請款單〞開立支票(或取款
條)，並登錄開票明細後，併同相關單據呈請權責主管核准及用印後，於憑證上加蓋
付訖章。

4. 〝應付帳款對帳單〞／〝請款單〞及各項請款／立帳單據應於付款後送交會計單位
，據以於會計系統編製付款傳票，經呈核後輸入會計系統入帳存查。

5. 會計單位應定期依據銀行對帳單及相關資料，編製銀行調節表，並呈權責主管核閱
。
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1. 採購主檔 Purchase_Orders

記錄長度: 99 bytes

欄位名稱 欄位型態
起始位
置

欄位長
度

小數位
數

欄位說明

po_number CHARACTER 1 12 採購編號

po_date DATE 13 8 採購日期

vendor_number CHARACTER 21 17 廠商編號

po_amount NUMERIC 38 14 2採購金額

requisition_number CHARACTER 52 12 申購編號

created_on DATE 64 8 輸入日期(格式: "YYYYMMDD")

created_by CHARACTER 72 10 輸入者(員工代號)

approved_on DATE 82 8 核准日期(格式: "YYYYMMDD")

approved_by CHARACTER 90 10 核准者(員工代號)
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2. 採購明細檔 Purchase_Orders_Items
記錄長度: 58 bytes

欄位名稱 欄位型態 起始位置 欄位長度 小數位數 欄位說明

po_number CHARACTER 1 12 採購編號

line_number NUMBERIC 13 12 0項次

inventory_number CHARACTER 25 16 產品編號

quantity NUMERIC 41 8 0採購數量

unit_cost NUMERIC 49 10 2單價

3. 應付帳款主檔 Vouchers

記錄長度: 113 bytes

欄位名稱 欄位型態
起始位
置

欄位長
度

小數位
數

欄位說明

voucher_number CHARACTER 1 12 應付憑單編號

voucher_date DATE 13 8 應付帳款建立日期(格式: "YYYYMMDD")
vendor_number CHARACTER 21 17 廠商編號

po_number CHARACTER 38 12 採購單號

reference_number CHARACTER 50 12 發票號碼

items_listed NUMERIC 62 4 0項目個數

voucher_amount NUMERIC 66 12 2應付金額

created_by CHARACTER 78 10 輸入者(員工代號)
created_on DATE 88 8 輸入日期(格式: "YYYYMMDD")
approved_by CHARACTER 96 10 核准者(員工代號)
approved_on DATE 106 8 核准日期(格式: "YYYYMMDD" )
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4. 應付帳款明細檔 Vouchers_items

記錄長度: 56 bytes

欄位名稱 欄位型態
起始位
置

欄位長
度

小數位
數

欄位說明

voucher_number CHARACTER 1 12 應付憑單編號

item_number NUMERIC 13 12 0項次

inventory_number CHARACTER 25 16 產品號碼

purchase_quantity NUMERIC 41 6 0採購數量

unit_cost NUMERIC 47 10 2單價

5. 付款檔 Payments

記錄長度: 111 bytes

欄位名稱 欄位型態
起始位
置

欄位長
度

小數位
數

欄位說明

payment_number CHARACTER 1 12 付款憑單編號

payment_date DATE 13 8 付款日期

payment_amount NUMERIC 21 14 2付款金額

vendor_number CHARACTER 35 17 廠商編號

check_number CHARACTER 52 12 支票號碼

voucher_number CHARACTER 64 12 應付憑單編號

created_by CHARACTER 76 10 輸入者(員工代號)
created_on DATE 86 8 輸入日期(格式:  "YYYYMMDD")
approved_by CHARACTER 94 10 核准者(員工代號)
approved_on DATE 104 8 核准日期(格式: "YYYYMMDD")
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6. 員工主檔 Employees

記錄長度: 309 bytes

欄位名稱 欄位型態
起始位
置

欄位長
度

小數位
數

欄位說明

employee_number CHARACTER 1 10 員工代號

first_name CHARACTER 11 20 名字

last_name CHARACTER 31 25 姓氏

ssn CHARACTER 56 12 社會安全碼

department CHARACTER 68 30 部門

position CHARACTER 98 30 職位

employee_type CHARACTER 128 2 員工身份

hire_date DATE 130 10 僱用日期

home_phone CHARACTER 140 15 居住電話

home_address1 CHARACTER 155 50 居住地址

home_city CHARACTER 205 20 居住所在城市

home_state CHARACTER 225 2 居住所在州

home_zip CHARACTER 227 5 居住地郵遞區號

hourly_rate NUMERIC 232 8 2時薪

salary NUMERIC 240 10 0薪資

created_by CHARACTER 250 10 輸入者(員工代號)
created_on DATE 260 10 輸入日期(格式: "YYYY-MM-DD")
updated_by CHARACTER 270 10 更新者(員工代號)
updated_on DATE 280 10 更新日期(格式:  "YYYY-MM-DD" )
approved_by CHARACTER 290 10 核准者(員工代號)
approved_on DATE 300 10 核准日期(格式:  "YYYY-MM-DD")
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7. 權限檔 Authorizations

記錄長度: 71 bytes

欄位名稱 欄位型態
起始位
置

欄位長
度

小數位
數

欄位說明

employee_number CHARACTER 1 10 員工代號

system CHARACTER 11 2 系統代號

process CHARACTER 13 2 作業代號

view CHARACTER 15 1 瀏覽權限(T/F)
create CHARACTER 16 1 新增權限(T/F)
approve CHARACTER 17 1 核准權限(T/F)
modify CHARACTER 18 1 修改權限(T/F)
delete CHARACTER 19 1 刪除權限(T/F)
limit NUMERIC 20 16 2限額

created_by CHARACTER 36 10 輸入者(員工代號)
created_on DATE 46 8 輸入日期(格式: "YYYYMMDD" )
approved_by CHARACTER 54 10 核准者(員工代號)
approved_on DATE 64 8 核准日期(格式: "YYYYMMDD")
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Technology for  GRC & Business Assurance

11070台北市信義區基隆路一段141號9樓之8

TEL:02-27601798 FAX:02-27601797

Mobile phone: 0937054999

E-mail: david_chuang@uprofit-tw.com

Web Site: www.uprofit-tw.com

Facebook 專頁:  david.sc.chuang

Facebook 粉絲專頁:

兆益數位訊息網 - https://www.facebook.com/UprofitDigital

大衛營 Uprofit Connection - https://www.facebook.com/Uprofit.Connection

兆益電腦稽核論壇 - https://www.facebook.com/UprofitForum

全國大專院校電腦稽核個案競賽暨專題研討會 - https://www.facebook.com/ACLAward 

祝福大家

有個美好的一天!

謝謝!


